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Falenderim

Suksesi i késaj iniciative kérkoi pjesémarrjen aktive té stafit t&€ Departamentit té
Administratés Publike dhe té Ministrive e institucioneve gendrore. Q€& né fillim u
synua gé konsulentét e angazhuar né kété projekt t&€ bashképunonin me grupet e
analizés funksionale té ngritura né ¢do ministri pér grumbullimin dhe analizén e
té dhénave dhe formulimin e rekomandimeve. Gjithashtu, pérveg aktiviteteve té
parashikuara pér anétarét e kétyre grupeve, pjesémarrja e tyre nénkuptonte
ndjekjen e workshopeve dhe leximin dhe dhénien e komenteve mbi dokumentat
e hartuara —té gjitha kéto ishin mbi ngarkesén normale té punés sé tyre.

Personat e caktuar né grupe ishin népunés né nivele té larta e t€ mesme té
administratés publike dhe ishin t& motivuar pér té kryer reforma reale e té
logjikshme pér administratén publike dhe strukturén organizative. Duhet theksuar
se shumé nga kéta persona nuk jané mé né shérbimin civil dhe bashké me ta ka
humbur edhe njé pjesé e memories institucionale. Té gjitha detyrat shtesé té
kryera nga kéta népunés nuk u béné pérkundrejt ndonjé shpérblimi apo stimuli,
pasi projekti nuk parashikonte shpérblime té tilla. Kéta persona i vierésojmé dhe i
falenderojmé pér géndrimin dhe kontributin e tyre.
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Fleté pérmbledhése e projektit

Titulli i Shérbime konsulence pér pérmirésimin e funksioneve publike té
projektit: institucioneve gendrore

Sponsor: Banka Botérore

Vendi: Republika e Shqipérisé

Objektivi i Objektivi kryesor i kétij projekti éshté kryerja e analizés funksionale e organizative
projektit: té organizmave té administratés gendrore té qeverisé Shqiptare, népérmijet:

e Pércaktimit t&€ funksioneve kryesore té€ qeveris€é me ané té riformulimit dhe
racionalizimit té roleve, misioneve, objektivave strategjiké, funksioneve,
strukturave organizative dhe rezultatet e pritshme té institucioneve té sistemit té
ministrive;

e Identifikimit t& funksioneve té tepérta e té€ mbivendosura né institucionet né
shqyrtim e midis tyre dhe identifikimi i atyre njésive t& administratés publike gé
duhen ruaijtur, transferuar, deleguar tek organizma té tjeré mé té pérshtatshém,
eliminuar apo ndaré;

e Fugizimi i kapaciteteve t& Departmentit t&¢ Administratés Publike pér ta aftésuar
até té kryejé analiza funksionale té métejshme.

Qéllimi i Grupimi i aktiviteteve aktuale e atyre ekzistuese né funksione té ndara dhe t’i

projektit: “filtrojé” ato né funksione potencialisht té tepérta, té transferueshme,
racionalizuara apo té privatizueshme né bazé té kritereve té réna dakord.

Zonat e Ndérgjegjésimi i stafit drejtues pér misionin dhe géllimet strategjike té

ndérhyrjes dhe
rezultatet e
planifikuara

organizatave té tyre dhe si duhen strukturuar ato pér té shérbyer né arritjen e
objektivave té tyre.

e Struktura mé té médha menaxhuese.

o Kapacitete mé té médha menaxhuese.

o Kredibiliteti i administratés publike mé i madh.

o Kapacitetet profesionale té stafit t&€ DAP mé té rritura.

Rezultatet e

e Analiza e situatés sé Reformés sé€ Administratés Publike né Shqipéri.

projektit: e Analiza Funksionale e institucioneve né 17 ministrité ekzistuese.

e Raporte gé identifikojné nése funksionet e njésive nevojiten apo jané té tepérta
dhe rekomandimet nése kéto funksione duhen konsoliduar, transferuar,
racionalizuar apo privatizuar.

Aktivitetet e e Shqyrtimi diagnostik i mjedisit institucional duke u fokusuar né Misionet,
projektit: objektivat dhe pérgjegjésité funksionale;

e Asistencé teknike dhe mbéshtetje pér DAP, pér grupet e analizés funksionale
né té gjitha ministrité, pér vendimmarrésit dhe ekzekutivét e ministrive.

e Ndérgjegjésim i publikut pér Reformén né Adminsitratén Publike.

¢ Organizimi dhe menaxhimi i seminareve né vend si dhe udhétimeve studimore
jashté shtetit.

o Nxitja e krijimit t& besimit dhe transferimi i shprehive.

Filimi i Shkurt 2005
projektit:

Zgjatja e 17 muaj
projektit:
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1.0

2.0

Hyrje

Né shkurt 2005, me asistencén e Bankés Botérore (BB) népérmjet njé
linje kredie té IDA, qeveria shqiptare inicioi analizén funksionale té té
gjitha ministrive.

Gjaté gjithé ecurisé sé keétij projekti, konsulentét kané patur njé
bashképunim shumé té ngushté me stafin e DAP. Ata u takuan me
ministra, sekretaré té pérgjithshém dhe népunés té tjeré té larté té
ministrive. Gjithashtu, u organizuan njé numér takimesh periodike me
pérfagésuesin e Bankés Botérore dhe me drejtoren e njésisé sé zbatimit
té projektit pér reformén né administratén publike né Késhillin e
Ministrave. U kryen edhe shumé takime formale e jo formale me donatorét
kryesoré dhe ekspertét e tyre pérkatés, qé japin asistencé teknike. Duhet
théné gé né ¢do rast, njerézit me té cilét jemi takuar kané qgené shumé
migésoré, té hapur dhe té pérgatitur pér té diskutuar pér ¢éshtjet kryesore
té ngritura né takime.

Sqarime / Géshtje qé kérkojné kujdes
Duhen theksuar njé séré ¢éshtjesh:

a Ky projekt éshté njé iniciativé e Qeverisé Shqiptare dhe u krye me
mbéshtetien e Departamentit t€ Administratés Publike prané
Késhillit t&¢ Ministrave (né periudhén e fillimit té projektit);

b Projekti u mbéshtet nga Banka Botérore, por propozimet e dhéna
né raportet pér ministrité jané t&€ konsulentéve té projektit dhe nuk
paragesin piképamjet e Bankés Botérore. Banka Botérore nuk
duhet té shihet si pérgjegjése pér kéto propozime;

C Qéllimi i kétij projekti éshté ristrukturimi funksional né até masé qé
kérkohej e nevojitej; ky projekt nuk synonte té ishte njé iniciativé ri-
inxhinierike, e cila té tregonte se si duheshin kryer detyrat e
pérditshme dhe si té pérmirésohej mé shumé efektiviteti i tyre
népérmjet procedurave mé eficiente dhe pérdorimit té teknologjisé
sé informacionit. Né kété projekt reduktimi i kostos nuk ishte
shqgetésim kryesor. Duhet kuptuar gé fokusi i kétij projekti ishte né
konfigurimin funksional: e nuk kish té bénte me konfigurimin e
proceseve — gé kérkon njé analizé mé té detajuar té operacioneve
specifike. Eshté e sigurté qé adoptimi i konfigurimeve mé efektive
funksionale do té krijojé mundési té reduktimit té kostos. Megjithaté,
identifikimi i mundésive té reduktimit té kostos dhe ndryshimi i tyre
nuk ishte né termat e referencés sé kétij projekti.

d Ndérkohé qé raporte pér ministri t&€ ndryshme dhané propozime qé
kérkonin njé reduktim t&€ numrit té drejtorive t€ ministrive me ané té
bashkimit té funksioneve pérkatése té tyre, vetém njé propozim (né
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lidhje me raportin e stafit té& shérbimit mbéshtetés ndaj personelit té
programeve) u bé né lidhje me reduktimin e numrit té€ stafit. Né kété
rast, propozuam qé stafi i tepért té riemérohet né funksione teknike,
né té cilat numri i personelit éshté aktualisht i vogél.

e Né fillim té projektit kemi parashikuar se do té kishte disa
institucione né varési qé, pér arsye té ndjeshmérisé sé funksioneve
té tyre, rrezikut pér té shkaktuar shképutje né veprimet e tyre té
pérditshme, etj. nuk do té pérfshiheshin né projektin e analizés
funksionale. Ky ishte njé supozim i sakté dhe nén drejtimin e DAP,
shumé institucione né varési si policia, gjygésori, universitetet,
banka gendrore, spitalet, etj nuk u pérfshiné né kété analizé.

3.0 Konsulentét e pérfshiré né projekt

Projekti u drejtua nga konsulentét e méposhtém:
Robert M Silver
Dr Ylli Cabiri
Konsulentét té tjeré qé kané punuar né afat té shkurtér pér géllimet e
projektit jané:
Dr Paul Collins
Dr Werner Dremel
Lutz Hermann
Dr Henryk Jess
Dr Axel Koetz
Christopher Mercieca
Ekhardt Roth
Dr Lindita Xhillari

4.0 Objektivat e projektit

Fokusi i analizave né kété iniciativé ishte identifikimi i funksioneve
kryesore qeveritare, eliminimi i dublimeve dhe konsolidimi dhe/ose
bashkimi i shérbimeve té€ ngjashme nga ministri e drejtori t&€ ndryshme dhe
propozimi i rialokimit t& burimeve midis tyre, brenda tyre dhe midis e
brenda institucioneve né varési té tyre dhe ministrive. Objektivi i madh i
késaj iniciative ishte té kryhej njé analizé funksionale dhe organizative e
organeve té administratés qgendrore té qeverisé shqiptare, gé plotéson
géllimet e méposhtme:

(i) Pércaktimi i funksioneve kryesore geveritare népérmijet riformulimit
dhe racionalizimit t€ roleve, misioneve, objektivave strategjike,
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5.0

funksioneve, strukturave organizative dhe rezultateve té pritshme té
organeve té sistemeve té ministrive;

(i) Identifikimi i funksioneve té tepérta dhe mbivendosjeve né
institucionet né shqyrtim e midis tyre dhe identifikimi i atyre
institucioneve té administratés publike, qé duhen mbajtur,
transferuar, deleguar né organe té tjera mé té pérshtatshme,
eliminuar apo shképutur; dhe

(i)  Fuqgizimi i kapaciteteve t&é DAP pér t& gené né gjendje té kryejé
edhe né té ardhmen analiza funksionale.

Ky raport pérfundimtar paraqget njé pérmbledhje t&€ parimeve drejtuese té
pérdorura dhe té rezultateve té kétij projekti: propozimet e tij, ndryshimet
kryesore qé vijné nga ai si dhe komentet nga aktorét e interesuar dhe
pérgjigjet tona ndaj kétyre komenteve.

Parimet e aplikuara né kété projekt

Analiza funksionale mbéshtetet né kuadrin ligjor qé drejton institucionet.
Struktura e njé organizate duhet té jeté njé pasqyrim i drejtpérdrejté i
misionit dhe objektivave té saj strategjike: ato funksione qé jané té
nevojshme pér plotésimin e objektivave strategjike duhen grupuar sé
bashku, ndérsa ato gé nuk jané té nevojshme pér arritien e qgéllimeve
duhen eliminuar. Pérfitimet e zbatimit té kétij parimi jané: organizatat do té
fokusohen; ato do té jené né gjendje t& maksimizojné sinergjité e tyre dhe
do té arrijné ekonomi té shkallés. Avantazhi kryesor i njé konfigurimi
funksional éshté gé specializimi té jep mundési qé té caktohen individé
dhe nén njési pér té kryer detyra specifike gé ato do mésojné t’i kryejné
me eficience.

Emri dhe funksionaliteti i njésive organizative duhet té pasqyrojé “pse”
béhet dicka dhe jo “¢cfaré” éshté béré, p.sh., ‘vlerésimi i programit’ éshté i
vlefshém, sepse tregon njé qéllim dhe njé output, ndérsa ‘monitorimi’
duhet té shmanget, sepse thjesht reflekton pjesé té njé procesi.

Funksionet e ministrive mund té strukturohen té ndara né ‘fusha’ : Fusha e
politikave, fusha rregullatore, fusha e ofrimit t& shérbimeve dhe fusha e
shérbimeve mbéshtetése. Né kété ményré, té gjitha ministrité do té kenée
njé strukturé bazé. Né rastin kur Kryeministri vendos té bashkojé portofole
té ndryshme, modeli yné funksional do t'i lejojé atij té identifikojé lehtésisht
se cilat atribute funksionale do té duhet té higen pér té plotésuar kérkesat
e tij politike ndérkohé qgé ruan funksionalitetin.

Organizatat duhet té€ kené ndarje té€ qarta midis funksioneve té politikave
dhe atyre té ofrimit t&€ shérbimit dhe midis aktiviteteve rregullatore dhe
dhénies sé shérbimeve: politikat duhen centralizuar aty ku dhénia e
shérbimeve duhet decentralizuar dhe aktivitetet rregullatore duhen ndaré
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6.0

6.1

nga dhénia e shérbimeve né ményré gé té minimizohen konfliktet e
interesave.

Sektorét duhet té jené grupe té vogla specialistésh qé kané njé fokus té
vetém qgé kontribuon né njé géllim té drejtorisé€. Drejtorité duhet té kené
njé mision dhe objektiva strategjiké gé& detyrojné dy ose mé shumé
sektoré té punojné sébashku. Drejtorité e pérgjithshme duhet té pérfshijné
dy ose mé shumé drejtori, té cilat plotésojné njéra-tjetrén (jo té ngjashme)
né misionet e tyre dhe né kontributin qé japin né arriten e misionit té
ministris€ dhe objektivave té saj strategjiké.

Sekretari i pérgjithshém duhet té jeté lidhja midis kapaciteteve teknike té
ministris€ dhe realiteteve politike té€ pérfagésuara nga ministri dhe
zévendésministrat. Ai duhet té jeté i afté té drejtojé dhe menaxhojé
organizatén e té konvertojé mbéshtetjen teknike né arritien e objektivave
politiké si dhe té nxjerré nga kjo mbéshtetje opsione efektive té politikave
pér ministrat. Hapésirat e médha menaxhuese nuk lejojné gé sekretari i
pérgjithshém té jeté né gjendje té plotésojé me efektivitetet kété funksion
kryesor.

Hapésira menaxhuese e sekretarit té pérgjithshém zakonisht nuk duhet té
pérfshijé mé shumé se 4 deri né 5 vartés direkté né nivel té larté. Aty ku
hapésira e dukshme mund té duket mé e madhe se sa mé sipér,
funksionet duhen grupuar dhe duhet shqyrtuar nése ka vleré té caktohet
njé apo mé shumé drejtoré té pérgjithshém qé té pérgjigjen pér dy ose mé
shumé drejtori komplementare. Qéllimi i ndértimit té strukturave né kété
ményré éshté té sigurohet gé ¢do nivel menaxhues té jeté né gjendje té
operojé me efektivitet.

Modeli yné né kryerjen e analizave duhet té shihet si njé qasje gé
pérséritet, njé proces qé bén qé zyrtarét e nivelit té larté té jené vigjilenté
né até “cfaré éshté” pérpara “asaj gé mund té jeté”. Ai pérfshin njé proces
né té cilin ministritt mund té gjejné kohén dhe kushtet e duhura pér té
ecur pérpara me riorganizime funksionale qé do té japin pérfitime té
vazhdueshme né drejtim té eficiencés dhe efektivitetit dhe né drejtim té
fokusimit mé té madh té ministrive dhe strukturave té tjera qeveritare né
arritien e synimeve dhe prioriteteve geveritare.

Vézhgime dhe propozime

Projekti filloi zyrtarisht mé 14 shkurt 2005. Né Raportin e fazés fillestare té
projektit paragitém njé numér vézhgimesh mbi ¢éshtje gé kané ndikim té
madh né aktivitetet e shérbimit civil dhe paraqitém propozime pér trajtimin
e tyre.

Roli i Sekretarit té Pérgjithshém

Roli i sekretarit té pérgjithshém éshté ai i njé késhilltari kryesor té
politikave dhe njé piké kyce midis kompetencave teknike né shérbimin civil
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dhe realiteteve politike. Pérshtypja e paré ishte qé struktura piramidale
nuk funksiononte ashtu si¢ synohej. Propozuam njé rol té ri funksional dhe
mé efektiv (dhe njé pérshkrim té standardizuar pér pozicionin e punés) pér
sekretarét e pérgjithshém. Né kété pérshkrim sekretari i pérgjithshém
éshté pérgjegjés pér funksionimin e pérgjithshém té ministrisé e raporton
tek ministri pér kété, gé do té thoté dhénia e késhillimit politik pér ministrin,
aktivitetet rregullatore dhe drejtuese té ministrisé, nése ka té tilla; dhénia e
shérbimeve tek klientét e brendshém e té jashtém; dhe, sigurimi i
mbéshtetjes eficiente dhe ekonomike pér menaxherét e linjés.

Megjithése do té duhet kohé gé té arrihet qé sekretarét e pérgjithshém té
shihen si késhilltarét kryesoré politiké té ministrave dhe té jené né gjendje
té funksionojné miré né kété cilési, jemi té bindur qé procesi ka filluar
tashmé. Njé hap tjetér drejt realizimit té vierés sé ploté té pozicionit té
sekretarit t&€ prgjithshém do té arrihet kur ministria t&€ caktojé objektivat
strategjiké bazuar né formatin SMART (Specifiké; té Matshém, té
Arritshém; Realisté; dhe me afate kohore); masat e performancés qé
reflektojné saktésisht progresin e béré né arritien e kétyre objektivave;
synimet vjetore gé do té masin si performancén e organizatés ashtu edhe
até té sekretarit té€ pérgjithshém.

6.2 Roli i zévendés ministrit

Roli gé njé zévendés ministér luan apo gé duhet té luajé né njé ministri
éshté njé temé qé éshté diskutuar shpesh nga drejtuesit e nivelit té larté
né geveri. Bazuar né praktikén e kohéve té fundit, zévendés ministrat
kané marré té paktén njé njé rol jozyrtar né aktivitetet e ministrisé. Eshté
béré praktiké e zakonshme qé& kur ministri éshté jashté vendit apo
planifikon té qgéndrojé pér njé kohé té gjaté jashté vendit, zévendés
ministrave t’ju delegohet autoriteti pér marrjen e disa vendimeve né emér
té ministrit.

Né pércaktimin se cilat autoritete duhen deleguar dhe tek kush, éshté e
réndésishme té marrim parasysh dispozitat e Kushtetutés sé Republikés
sé Shqipérisé. Ndér té tjera, Kushtetuta, né nenin 103, thekson qé:

e (Cdokush gé éshté né pozicionin e deputetit (né parlament) mund té
emeérohet ministér;

e Ministri nuk mund té ushtrojé funksion tjetér shtetéror osé té jeté
anétar i organeve té kompanive fitimprurése.

Kuptohet gé té gjitha pushtetet qé jepen nga ligji né ményré té shprehur
pér njé ministér nuk mund té delegohen apo t'i jepen njé personi tjetér qé
nuk éshté ministér, néqoftése ky person nuk plotéson nenin 103 té
Kushtetutés.

Né rastet kur njé ministér mund té caktojé njé fushé specifike té
funksioneve té ministrisé pér t'u mbikqyrur nga zévendésministri qé té
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sigurojé objektivitetin e trajtimit t&€ problemeve té fushés, ai/ajo duhet té
shmangé pérfshirjen né veprimet e pérditshme té ministrisé. Eshté e
mundshme gé njé zévendésministér t& mund té drejtojé ose té jeté anétar
i disa komiteteve t&€ ndryshme, té brendshme pér ministriné, megjithaté
komiteti nuk duhet té keté té drejté t&€ marré vendime ekzekutive.
Gjithashtu, ka mé shumé mundési gé objektiviteti i zévendésministrit pér
céshtjet dhe zgjidhjen e tyre t&€ kompromentohet, pasi pérfshirja e tij bén
gé té vijé né kontakt me personat qé kané propozuar politikat dhe kané
dhéné informacionet mbi ¢céshtjet e vendimeve ekzekutive. Né vijim té kétij
arsyetimi, besojmé gé pozicioni i duhur pér njé zévendésministér éshté té
mbetet larg kontaktit frekuent personal me stafin e ministrisé né ményré
gé té clirohet nga ¢do prirje personale gé mund té ndikojé késhillimin e tij /
saj pér ministrin.

Pa kapércyer kufijté qé mund té ndérhyjné né autoritetin e Sekretarit té
Pérgjithshém, sa mé poshté mund té konsiderohen si fusha specifike pér
veprimtariné e zévendésministrave:

e Menaxhimi i ndryshimeve té réna dakord né ministri;
e Koordinimi i daljeve publike té ministrit dhe pérpjekjeve pér imazhin;

e Pércaktimi i masave dhe synimeve té performancés pér ministring,
njésité e saj dhe sekretarin e pérgjithshém;

e Vlerésimi, si pérfagésues i ministrit, i performancés sé Sekretarit té
pérgjithshém;

e Vlerésimi i performancés sé té gjitha institucioneve né varési té
ministrisé.

6.3 Hapésirat menaxhuese

Kur u shqyrtua organigrama e secilés ministri né fillim té projektit, ishte e
garté qé Sekretarét e Pérgjithshém kishin hapésira shumé té médha
menaxhuese — gé varionin nga 7 vartés direkté né Ministriné e Drejtésisé
(MD) deri né mbi 20 né Ministriné e Punéve té Jashtme (MPJ). lu drejtuam
studimeve té njohura té béra nga VA Graicunas pér té mbéshtetur
propozimet tona pér njé hapésiré té punueshme menaxhimi. Vézhguesit
mund té arrijné né konkluzione té ndryshme pér gjatésiné e kohés qé
nevojitet pér tu marré me marédhéniet midis stafit dhe pér ti béré
mbledhjet efektive, por éshté e pakundérshtueshme gé sa mé e madhe
hapésira menaxhuese, aqg mé i madh éshté stresi menaxhues.
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Sugjerimet e Graicunas pér hapésirat menaxhuese

Numri i vartésve direkté [ 2 [ 1 3 | | 4 | | 5 | 1 10 | 1 26 |

Marédhéniet njéshe direkte [ 2 [ | 3 | | 4 | | 5 | | 10 | | 26 [

Marédhéniet e kryqézuara | 2 | | 6 | [ 12 | | 20 | | 90 | | 650 |

Marédhéniet né grup 2 1 [ 9 1 [ 28 | [ 7 1 [ 5110 ] [872415206]

Marédhéniet gjithsej [ 6 [ 1 18 | | 44 | | 100 | | 5210 | 872415882 |

[Koha minimale pér té arritur efektivitet né mbledhje [ 5minuta| | 20Minuta | | 3/40ré | | 11/20ré | |4 dité seminar] | Kaos |
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Qasja e méparshme horizontale menaxhuese e pérdorur nga zyrtarét e
larté né Shqipéri éshté zévendésuar me struktura vertikale qé zvogélojné
hapésirat menaxhuese té ekzekutivéve mé té larté né njé hapésiré mé té
menaxhueshme, 4 ose pesé pozicione né varési direkte.

Struktura mé e konsoliduar dhe vertikale, qgé éshté prezantuar, ka katér
avantazhe kryesore:

¢ | fokuson njésité mé& shumé tek misioni, duke i aftésuar ato té
pércaktojné objektiva strategjiké logjiké dhe tregues pér performanceén;

¢ Inkurajon grupimin e funksioneve té ngjashme, duke lehtésuar né kété
ményré Krijimin e sinergjive profesionale;

¢ Krijon njé mundési pér rriten né karrieré shkallé pas shkalle pér
népunésit civilé — nga specialisté né sekretaré té pérgjithshém; dhe

¢ | aftéson menaxherét e té gjitha niveleve té fokusohen mé miré né
pérgjegjésité e tyre kryesore duke i lejuar t&€ menaxhojné mé me
efektivitet.

6.4 Standardizimi i niveleve ekzekutive té shérbimit civil

Né fillim té projektit, vumé re qé, ose nuk kishte parime té strukturave
organizative, ose, edhe nése kishte, kéto parime nuk ishin ndjekur me
konsistencé. Vumé re se kishte Drejtori t€ Pérgjithshme pa drejtori; drejtori
té pérbéra vetém nga njé sektor; sektoré qgé raportojné direkt tek
sekretarét e pérgjithshém et;.

Vumé re se drejtuesit e disa njésive organizative shumé té vogla (né
madhésiné e seksionit) (p.sh., Drejtori i Institutit pér Diasporén shqiptare
né Ministriné e Punéve té Jashtme) paguheshin si drejtoré, ndérkohé gé
drejtuesit e disa njésive organizative me funksione t&€ médha né varési té
tyre (p.sh., Kryeinspektori né Ministriné e Mjedisit) paguheshin si shefa
seksionesh.

Gjaté gjithé kétij projekti, kemi propozuar struktura organizative té bazuara
né parime funksionaliteti: gasja qé kemi pérdorur pér strukturimin e
organizatave pérmblidhet né njé “Manual pér Strukturimin e Institucioneve”
té pérgatitur pér kété projekt:

o Pérbérja e njésive organizative duhet té€ pasqyrojé qarté apo té
tregojé njé rezultat té synuar (p.sh. politika éshté njé rezultat, ndérsa
grumbullimi i statistikave éshté njé aktivitet). Si¢ u theksua edhe mé
lart, njésité organizative duhet té reflektojné “pse” béhet dicka e jo
“cfaré” éshté béré.

o  Normalisht, njé drejtori apo department duhet t&€ keté 2 ose mé
shumé seksione né varési. Né njé kuadér té tillé, drejtoria me njé staf
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minimal duhet té keté 7 persona: njé drejtor; dy shefa seksioni; dy
specialisté gé raportojné secili tek shefi i seksionit.

o Né rastet e specialiteteve té veganta (p.sh. auditimi i brendshém,
shérbimet ligjore), ku funksionet profesionale nuk mund té ndahen
logjikisht, mund té keté njé drejtori né té cilén té keté 7 ose mé
shumé persona, por jo seksione. Né rast se éshté e mundur dhe e
arsyeshme pér té konsideruar gé puna mund té kryhet sipas zonave
gjeografike apo ndarjeve té tjera praktike, mund té krijohen seksione.

o  Njé drejtori e pérgjithshme krijohet gé té arrijé 2 géllime gé lidhen me
njera-tjetrén: pér té mbajtur té kontrollueshme njé hapésiré
menaxhuese té nivelit tjetér mé té larté (dmth., sekretarit té
pérgjithshém), ndérkohé qé siguron qé output-et e drejtorisé
integrohen. Njé drejtori e pérgjithshme nuk duhet krijuar né rast se ka
né varési mé pak se dy drejtori gé do menaxhohen nga ajo. Njé
drejtor i pérgjithshém duhet té keté pérgjegjésiné mbi gjithé “fushén”
(hartim politikash, aktivitete rregullatore; ofrim shérbimesh apo
shérbime mbéshtetése).

o  Sipas rastit, nj¢ ministri mund té kérkojé té angazhojé njé ekspert
dhe mund té gjykohet e réndésishme qé eksperti té identifikohet si
anétar stafi i ministrisé e jo si njé kontraktor i jashtém. Gijithashtu,
mund té ndodhé qgé aktivitetet né té cilat éshté i pérfshiré eksperti té
jené té njé natyre té tille, gé té kérkojné njé njési té vogél stafi
mbéshtetés, psh. njé apo dy persona. Megjithaté, niveli i pagave pér
njé pozicion pa pérgjegjési menaxhuese ose me pérgjegjési té
kufizuara nuk do té jeté térheqés. Né kéto raste, kérkesa pér ekspert
duhet béré pér njé periudhé té kufizuar fikse. Me marrjen e
miratimeve té nevojshme, eksperti duhet té angazhohet dhe té
paguhet né nivel, gé kénaq kérkesat e tregut (né€ nivel té pagesés sé
drejtorit apo té drejtorit t€ pérgjithshém). Eksperti nuk duhet
identifikuar as si drejtor e as si drejtor i pérgjithshém, por vetém si
shefi i XX ose si eksperti XX: kjo do t€ shmangé c¢do konfuzion
organizativ. Eksperti nuk duhet té keté autoritet té nxjerré udhézime
menaxhimi: shefi i njésisé organizative tek e cila jané atashuar
eksperti apo stafi i tij duhet té nxjerré udhézime té tilla. Aktivitetet né
té cilat jané angazhuar eksperti dhe stafi i tij/saj duhen shtuar tek
pérgjegjésité funksionale té njé drejtorie dhe shefi i drejtorisé duhet té
pérgjigjet pér punén e ekspertit dhe njésisé sé tij/saj.

Besojmé se adoptimi i késaj qasjeje do té shmangé disa nga problemet gé
kané ndeshur ministrité dhe DAP né té kaluarén.

6.5 Variacionet né Drejtorité e Shérbimeve Mbéshtetése

Gjaté fazés fillestare vumé re njé mungesé té standardizimit né emrat dhe
pérbérien e drejtorive, gé€ kishin té njéjtat pérgjegjési funksionale. Si
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rezultat i kétij projekti, kjo mungesé standardizimi pothuajse éshté
eliminuar.

Gjithashtu, nuk kish njé arsye bindése pér ményrén se si ishin pérmasuar
drejtorité e shérbimeve mbéshtetése: ato nuk kishin raporte té garta apo té
gatshme ndaj madhésisé sé& pérgjithshme apo kompleksitetit té
aktiviteteve té linjés gé ato mbéshtesnin. Vézhgimet dhe té dhénat tona né
periudhén filestare té projektit (t&€ trequara né tabelé) trequan raporte té
shérbimeve mbéshtetése ndaj aktiviteteve teknike gé varionin nga 56:95
(37%) né 107:36 (75%): pjesa mé e madhe e ministrive té trequara né
tabelé kishte numér stafi gé e tejkalonte stafin teknik gé synonin té
mbéshtesnin. Krijuam njé nivel krahasimi me t€ dhéna té marra nga
administratat e disa vendeve té zhvilluara. Kéto krahasime treguan qgé
personeli i shérbimeve mbéshtetése nuk duhet té tejkalojé 20 — 25% té
numrit total. Propozuam gé né afat t&€ mesém, Shqipéria duhet té synojé
njé kufi mé té arritshém prej 33%.

Duke supozuar gé shumica e kétyre personave do té ripérdoren pér té
kryer funksione té programeve té linjés, mund té béhet njé rishpérndarje e
burimeve njerézore. Pa asnjé kosto shtesé nga ana e qeverisé, njé
ripunésim i personelit mund té keté impakt t&€ madh né aftésiné analitike té
funksioneve té programeve dhe aftésisé sé tyre pér té krijuar gqasje edhe
mé té sofistikuara pér hartimin e politikave dhe dhénien e shérbimeve. Né
ményré alternative, u kuptua qarté qé identifikimi i vendeve té tepérta do
té cojé né kursime té kostos.

Po késhtu, u kuptua qé zvogélimi i numrit té stafit té shérbimit mbéshtetés
duhet béré né pérputhje me zhvillimin e teknologjisé sé komunikimit e
informacionit dhe sistemeve té€ kompjuterizuara.

Shqipéria — Programi i Reformés né Administratén publike — Raporti pérfundimtar 10



Numri i

Stafi - Pranveré 2005 Raportet stafit mbesht
gjith drejtjeknik{ Mbesht Ekzistues{ niv.bazé | té propoz| Propozuar Ndryshim
Ministrite (pér té cilat u grumbulluan té dhénat)
Bujqési & ushgim 159 90 69 43% | 20% to 25% 33% 30 39
Kulturé, Rini &Sport 79 31 48 61% | 20% to 25% 33% 10 38
Mbrojtja 143 36 107 75% | 20% to 25% 33% 12 95
Ekonomia 151 95 56 37% | 20% to 25% 33% 32 24
Arsim e shkencé 111 39 72 65% | 20% to 25% 33% 13 59
Mjedisi 53 20 33 62% | 20% to 25% 33% 7 26
Integrimi Europian 61 29 32 52% | 20% to 25% 33% 10 22
Financa 178 105 73 41% | 20% to 25% 33% 35 38
Punét e Jashtme 165 101 64 39% | 20% to 25% 33% 34 30
Industri & Energji 125 46 79 63% | 20% to 25% 33% 15 64
Drejtési 134 76 58 43% | 20% to 25% 33% 25 33
Puné e ¢céshtje sociale 106 48 58 55% | 20% to 25% 33% 16 42
Pushteti lokal & decentralizimi 119 49 70 59% | 20% to 25% 33% 16 54
Rreg. Territorial & turizmi 148 76 72 49% | 20% to 25% 33% 25 47
Transporti & Telekomunikacioni 115 49 66 57% | 20% to 25% 33% 16 50
Gjithsej 1847 890 957 297 660
Shqipéria — Programi i Reformés né Administratén publike — Raporti pérfundimtar 11



6.6

Mungesé qartésie né funksionet e njésive

Kemi véné re se drejtorité e ministrive operonin pa patur njé fokus apo
mision té qarté: shumica e drejtorive kishin mé shumé se njé fokus dhe
operonin me konflikte funksionale. Ky projekt arriti t& kategorizonte
funksionet e ministrive né katér grupe kryesore: Planifikimi dhe Vlerésimi i
Programeve (fusha e politikave); qeverisja dhe barazia sociale (fusha
rregullatore); Dhénia e shérbimeve (fusha e ofrimit t& shérbimeve); dhe
shérbimet mbéshtetése (fusha e shérbimeve mbéshtetése). Pér géllimet
tona i pérkufizuam kéto fusha né ményrén e méposhtme:

Funksionet e politikave (planifikimi dhe vlerésimi i programeve) qgé
ndihmojné né pércaktimin, modifikimin dhe dhénien e drejtimit té
politikés sé qgeverisé. Shembuj té kétyre tipeve té funksioneve té
politikave mund té jené: analiza dhe vlerésimi i politikave; parashikimi
dhe prodhimi i statistikave; pércaktimi i standardeve minimale pér té
mbéshtetur efektivitetin e politikave; koordinimin midis ministrive dhe
institucioneve né varési.

Funksionet Rregullatore (geverisja dhe barazia sociale) qé pérfshijné
rregullimin e organeve té jashtme dhe rishpérndarjen e pasurisé pér té
siguruar pérputhje dhe ekuilibér né njé shoqéri té€ drejté e té barabarté.
Shembuj té kétyre tipeve té funksioneve rregullatore mund té jené:
licensimi, gertifikimi, akreditimi; auditimi dhe inspektimi (me synimin pér
dénimin e thyerjeve té identifikuara té ligjit apo politikave).

Funksionet e Dhénies sé shérbimeve gé ofrojné shérbime pér grupe
klientésh gé mund té jené té brendshém apo té jashtém pér geveriné
(né masén e mundshme, funksionet e dhénies sé shérbimeve duhet té
kryhen nga sektori privat apo nga organe gjysém té pavarura qé
rregullohen nga qeveria). Shembuj té funksioneve té€ dhénies sé
shérbimeve mund té jené bérja e pagesave té asistencés sociale pér
personat pérfitues; shérbimet e trajnimit, arsimimit apo ato
késhillimore.

Funksionet e Shérbimeve Mbéshtetése qé sigurojné ndihmé
profesionale dhe joprofesionale pér menaxherét operacionalé dhe pér
iniciativat politike (edhe kétu, aty ku éshté praktike, kéto shérbime
mund té blihen nga sektori privat). Shembuj té funksioneve té
shérbimeve mbéshtetése do té€ ishin ato qé ju referohemi shpesh si
funksionet e “personelit” (zhvillimi i burimeve njerézore, financa,
buxheti, mbéshtetja e teknologjisé sé& informacionit); hartimi i
legjislacionit, shérbimet e zyrave dhe stafi i nivelit té ulét.

Gjithashtu, hartuam deklarata té garta misioni pér ¢do ministri qé i
mundésojné drejtorité né varési pér té identifikuar njé fokus operacional
pér té mbéshtetur pérmbushjen e misionit té& ministrisé.
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6.7 Ndarje té paqarta funksionale midis ministrive

Gjaté fazés fillestare, vumé re se kishte linja t&€ paqarta pérgjegjésishé
midis ministrive. Né ményré specifike, vumé re se si Ministria e Financave
ashtu edhe ajo e Ekonomisé trajtonin burimet e punés né lidhje me
investimet dhe analizén mikroekonomike. Propozimet gé rezultuan nga ky
projekt shérbyen pér t'i dhéné ¢do ministrie njé fokus té garté e té vetém
misioni.

Sé bashku me propozimet e tjera pér Ministriné e Ekonomisé u propozua
gé ajo té béhet Ministria e Biznesit: pérgjegjésiné pér menaxhimin e
ekonomisé duhet ta keté Ministria e Financave.

Puna e kétij projekti e mbéshteti geveriné aktuale politike né reduktimin e
numrit t& ministrive nga 17 né 14, népérmjet ndarjes dhe bashkimit té
drejtorive dhe njésive mé té vogla bazuar né funksionalitetin e tyre.

6.8 Institucionet né varési

Né shumé raste, ményra se si jané “menaxhuar” institucionet né varési,
éshté gjykuar nga ministrat dhe zyrtarét e larté si jo e kénagshme. Shumé
nga institucionet né varési nuk ishin mé té dobishme; ato kryenin
funksione qgé ju takonin ministrive (p.sh. hartim politikash) ose operonin si
njési té veganta, kur mund té kishin gené mé eficiente dhe efektive si
institucione té bashkuara.

Propozimet tona kérkuan eliminimin e shumé institucioneve té pavarura,
népérmjet mbyllies sé tyre; bashkimit; apo privatizimit (shih tabelén).
Gjithashtu, né propozimet tona kérkuam institute té€ orientuara nga
studimet me buxhete té pércaktuara nga pjesa e buxhetit té alokuar pér
arsimin né vend.

Pér té lehtésuar ngarkesén menaxheriale t€ ministrave dhe pér té rritur
kontributin gé& duhet té japin institucionet né varési pér géllimet e
pérgjithshme té politikave, u propozuan masat e méposhtme:

1. Asnjé njési apo nén njési nuk duhet krijuar pér té kryer njé mision
apo qéllim, té cilin veté ministria apo njésia mémé nuk lejohet ta
kryejé me lig;.

2. Njé njési né varési duhet t&€ krijohet ose t&€ mbahet vetém kur
aktiviteti pér té cilin éshté krijuar apo ekziston nuk mund té kryhet
me efektivitet né njé drejtori brenda njé ministrie.

3. Né kohén e krijimit t&€ saj dhe ¢do vit mbas kétij krijimi, ministria

duhet té riafirmojé qéllimin (misionin) e njésisé dhe pritiet e
geverisé pér performancén e njésisé.
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Pérmbledhje e propozimeve pér institucionet né varési té ministrive

Ministria Absorbo Ruan Korniza Transformo |Transfero [Bashko Privatizo Hiq

Financa 1 2 1

Ekonomia 2 3 1 1

Ekonomia (industria) 2 1 3 4

Kultura 1 1 6 1 4 3 1

Mbrojtja 2 5

Bujgésia 11 3

Mjedisi 1 1

Shéndetésia 6 2 2

Transporti, Telekomi & Puné Publike 8 2 2 3 1 2 1

Arsimi 6 1 1

E brendshme 4 3 1 2

Drejtésia 3 3

Punét e jashtme 1

Puna e ¢éshtjet sociale 5 1

Totali 3 39 8 7 24 13 20 7
121
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6.9

10.

11.

12.

Né kohén qgé krijohet njé institucion né varési dhe ¢do vit mbas
késaj kohe, Ministri duhet t& qartésojé strukturén raportuese pér
institucionin, né ményré qé té pércaktohen qarté marédhéniet midis
ministrit, drejtuesit té fushés pérkatése né ministri dhe drejtuesit té
emeéruar té institucionit si dhe pérgjegjésité pérkatése té tyre;

Kur njé institucion ka njé bord drejtorésh, drejtuesi i fushés
pérkatése brenda ministrisé duhet t€ emérohet né bord né njé
pozicion pa té drejté vote;

Pas caktimit né njé bord, ¢do drejtues korporate duhet té vihet né
dijeni pér pritiet e ministrit né lidhje me rolin dhe pérgjegjésité e
drejtoréve;

Aty ku nevoijitet, geveria duhet té ofrojé trajnime pér personat e
eméruar né bordin e drejtoréve té institucioneve né varési pér té
siguruar qé ata i kryejné me efektivitet pérgjegjésité e tyre;

Institucionet duhet té detyrohen té formulojné c¢do vit objektivat
strategjike 3 vjecare (duke pérdorur parimin SMART) sé bashku me
indikatorét kryesoré té performancés dhe synimet gé lidhen direkt
me objektivat strategjiké té institucionit;

Drejtuesi i ¢do institucioni duhet té emérohet duke ndjekur
procedura transparente pérzgjedhjeje qé reflektojné parimet e
vendosura pér rekrutimin dhe promovimin brenda Shérbimit Civil,

Pérpara emérimit t&€ béré pér njé Bord té Drejtoréve té Institucionit
apo pér njé drejtues institucioni, duhen kryer kontrolle té
referencave té formimit pér kandidatét e pérzgjedhur dhe duhet té
hartohet njé raport pér drejtimin e procedurés gé do ndiget;

Cdo institucion duhet té prodhojé njé raport vjetor performance qé e
bén eksplicit suksesin apo déshtimin né arritien e synimeve té
performancés dhe jep edhe informacion tjetér sipas specifikimit té
ministrit;

Qeveria duhet té krijoj¢ apo ndryshojé c¢do legjislacion té
nevojshém qé té sigurojé gé Auditimi i geverisé ka té drejté té
ekzaminojé té gjitha librat e regjistrimeve té institucioneve né
varesi.

Prefektét dhe funksionet rregullatore

Shumé aktivitete rregullatore dhe institucione geveritare jané té€ vendosura
né garge e ndérkohé qgé funksionojné ¢do dité né nivel rajonal, pérséri
drejtohen né nivel ministrie. Propozojmé qé menaxhimi i ¢éshtjeve
rregullatore té jeté né pérgjegjési té prefektéve né qarge. Kemi bindjen gé
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njé skemé e tillé do té vendosé njé shkallé té déshiruar pavarésie pér
aktivitetet rregullatore; do té pérmirésojé pérpjekjet rregullatore, do té béjé
té mundur gé rrethanat lokale té shqyrtohen né kontekstin e duhur dhe do
té pérshpejtojé vendimet rregullatore.

Néqoftése prefektéve do tju jepet pérgjegjésia pér ¢éshtjet rregullatore
brenda qarkut té tyre, do t€ shmanget detyra e menaxhimit kombétar pér
veprimet rregullatore. Vendosja e veprimeve rregullatore nén prefektét do
té prishé lidhjet midis ministrave dhe funksioneve rregullatore dhe do t'u
japé rregullatoréve njé shkallé mé té madhe pavarésie vendimmarrése.
Néqoftése ankimet ndaj vendimeve rregullatore t&€ marra nén autoritetin e
prefektit ju drejtohen ministrave pérkatés, do té lehtésohet ngarkesa e
gjykatave, veprimet e apelimit nuk do té kérkojné pérfagésim nga avokatét
ligjoré dhe vendimet mund té jepen mé shpeijt.

Ndryshimet né pozicionet e drejtuesve té larté

Ashtu si¢ tregohet né tabelén e méposhtme, kur filluan analizat
funksionale, strukturat horizontale té menaxhimit kishin 17 pozicione
Sekretari t&é Pérgjithshém né 17 ministri; 20 pozicione drejtorésh té
pérgjithshém dhe 177 pozicione né nivel drejtori pér njé numér total stafi
né pozicione ekzekutive t& nivelit t& larté prej 214 vetésh'. Tani ka 14
ministri dhe 14 Sekretaré té Pérgjithshém. Propozojmé qé duhet té keté
40 pozicione drejtorésh té pérgjithshém dhe 135 pozicione drejtorésh:
aktualisht né té gjitha ministrité ka 30 drejtoré té pérgjithshém dhe 132
drejtoré.

Duke reduktuar mbivendosjet funksionale dhe me kéndvéshtrimin pér té
konfiguruar mé miré shérbimet dhe arritur sinergji funksionale, ky projekt
ka shtruar propozime pér té reduktuar dhe ripérdorur menaxherét e nivelit
té larté né 52 pozicione: ndryshimi aktual neto si rezultat i vendimeve té
geverisé éshté njé ulje prej 62 pozicionesh té stafit té larté menaxhues.

Shifrat e treguara né kété tabelé dhe ato té mbajtura zyrtarisht nga DAP tregojné ndryshime té vogla pér shkak té
faktit g¢ DAP pérfshin Sekretarét e Pérgjithshém né numrin e Drejtoréve té pérgjithshém dhe, né disa raste,
drejtuesit e njésive té veganta organizative paguhen né nivele gé nuk reflektojné njé aplikim standard té gradéve.
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Ministria / Pozicioni Sekretar i Pérgjithshém Drejtori té pérgjithshme Drejtori Pozicionet ekzekutive totale Vartés direkt té SP
F. fillestare Propozuar Aprovuar F. fillestare Propozuar Aprovuar F. fillestare Propozuar Aprovuar F. fillestare Propozuar Aprovuar F.fillestare Propozuar Aprovuar

Bujgésia 1 1 1 0 4 4 17 16 10 18 21 15 18 6 5
Kultura 1 1 1 1 2 1 11 10 9 13 13 11 12 6 7
Mbrojtja 1 1 1 0 2 0 10 6 7 11 9 8 11 4 6
Ekonomia 1 1 1 2 4 4 12 14 16 15 19 21 15 5 5
Arsimi 1 1 1 0 2 10 10 11 13 12 5
Mjedisi 1 1 1 0 3 0 7 11 8 8 15 9 8 4 9
Integ europian 1 1 1 0 0 1 4 4 4 5 5 5 4 4 4
Financa 1 1 1 2 5 5 14 9 14 17 15 20 15 6 6
Punét e jashtme 1 1 1 3 4 3 16 10 15 20 15 19 12 5 12
Shéndetésia 1 1 1 0 2 2 9 8 9 10 11 12 9 4 4
Industria 1 0 0 4 0 0 5 0 0 10 0 0 12 0 0
Punét e brendshme 0 1 1 0 4 5 0 12 16 0 17 22 0 5 7
Drejtésia 1 1 1 2 3 11 8 14 12 7 5
Puna e ¢.sociale 1 1 1 1 1 2 12 6 9 14 8 12 11 4 4
Pusht. Lokal 1 0 0 2 0 0 9 0 0 12 0 0 7 0 0
Rendi publik 1 0 0 0 0 0 9 0 0 10 0 0 13 0 0
Rreg. Territorial 1 0 0 0 0 0 11 0 0 12 0 0 15 0 0
Transporti 1 1 1 3 4 4 10 11 15 14 16 20 11 5 7
Totali 17 14 14 20 40 31 177 135 132 214 189 174
Hapésira mesatare 11.3 4.9 6.3
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8.1

Struktura vertikale e menaxhimit té Sekretarit té Pérgjithshém ndaj
Drejtoréve té Pérgjithshém e ndaj Drejtoréve, e cila ka ekzistuar né fazén
fillestare, reflektonte njé raport strukture né formé hinke 17:20:169.
Propozimet tona kané parashikuar krijimin e njé forme piramidale qé
reflekton njé raport 14:40:135. Vendimet e geverisé né lidhje me strukturat
e ministrive e kané respektuar kété raport dhe bile e kané pérmirésuar até
né 14:30:132. Njé ekzaminim i hollésishém i strukturave do té tregojé qé
né disa raste kérkohet akoma puné pér té reduktuar hapésirat
menaxhuese. Hapésirat menaxhuese té Sekretaréve té Pérgjithshém jané
reduktuar nga mbi 11 vartés direkté né fazén fillestare té kétij projekti né
njé hapésiré mesatare prej 6.3 aktualisht dhe propozohet hapésira prej
4.9. Ky éshté njé pérmirésim shumé i madh, i cili i ndjekur nga hartimi i
politikave dhe procedurave té shkruara dhe autoriteteve té deleguara
duhet té sjellé njé epoké té re né efektivitetin e Shérbimit Civil. Pranojmé
g€ njé ndryshim i kétij lloji éshté njé proces gé kérkon kohé pér tu
realizuar.

Komente nga donatoré té ndryshém dhe pérgjigjet tona

Gjaté zhvillimit té kétij projekti, pasi kemi paragitur propozimet tona, jané
marré njé séré komentesh, kritikash dhe sugjerimesh. Né secilin rast,
shqyrtuam pérséri propozimet e béra dhe aty ku ishte e nevojshme u béné
rishikime. Problemet mé kryesore té ngritura i kemi identifikuar mé poshté
sé bashku me pérgjigjen toné ndaj tyre.

Drejtor i Pérgjithshém i Auditimit té brendshém

Nga DG i Buxhetit (gé vizitoi Tiranén né 22-23 shtator 2005) u kuptua qé
analiza funksionale e Ministrisé sé& Financave propozonte qé Drejtori i
Pérgjithshém i Auditimit t& Brendshém né Ministriné e Financave duhet té
mos vazhdojé aktivitetet mbikqyrése té auditimit dhe qé Drejtoria e
Pérgjithshme duhet té inkorporohet né Thesar pér té formuluar politikat
dhe procedurat gé lidhen me kontrollin e brendshém.

Né realitet, ajo gé u propozua nga projekti ishte qé Drejtoria e
pérgjithshme e Auditimit duhet té konvertohej né njé funksion té Kontrollit
té Pérgjithshém, me pérgjegjési pér té formuluar politika dhe procedura gé
lidhen me kontrollin e brendshém. Vézhgimi i projektit ishte qé kjo Drejtori
e Pérgjithshme né shqyrtimin e gjetjeve té Auditéve té brendshém té
ministrive dhe né formulimin e rekomandimeve té saj kish shkuar pértej
pérgjegjésive té veta politikébérése. Projekti kish propozuar njé rol mé té
fokusuar politikash dhe procedurash pér kété drejtori gé besohet gqé éshté
plotésisht né pérputhje me politikat e PIFC té€ KE-sé. Projekti nuk propozoi
pérfshirjen e Drejtorisé sé Pérgjithshme né Thesar: pérkundrazi propozimi
parashikonte qgé& funksioni i Kontrolluesit t€ Pérgjithshém duhet té
raportonte direkt tek Sekretari i Pérgjithshém. Projekti propozoi qé
Drejtoria e Kontabilitetit té pérfshihej né Thesar dhe késhtu u bé.
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8.2

8.3

Lufta kundér pastrimit té parave

Késhilltari rezident ligjor i Departamentit té Drejtésisé sé€ SHBA kontaktoi
drejtuesin e projektit pér t'i shprehur shgetésimin e tij pér “rekomandimin
gé pérmbahej né raportin pér Ministriné e Financave ku thuhej qé Njésia
pér Luftén kundér pastrimit té parave duhet mbyllur”.

Propozimi i projektit nuk ishte pér mbyllien e Njésisé sé Luftés kundér
pastrimit t€ parave. Raporti vetém theksonte qé nga piképamja
funksionale e konsulentéve té kétij projekti, njésia ishte e vendosur né
Ministriné e gabuar. Komentet specifike t&€ béra né kété raport ishin si mé
poshté:

Né nivel politik, natyrisht gé ministria e Financés dhe Banka géndrore jané
té pérfshira. Megijithaté, sipas pikEépamjes soné, pastrimi serioz i parave
lidhet me krimet e rénda, njé fushé e specializuar e népunésve té policisé.
Pér kété arsye, propozojmé qé pérgjegjésia pér luftén kundér pastrimit té
parave té kalojé né Ministriné e Rendit Publik dhe policiné.

Mbajtja e té ardhurave nga Organet rrequllatore apo institucionet e shérbimit

Nga disa analiza funksionale kané dalé njé numér rekomandimesh qé
organet rregullatore apo institucionet e shérbimit t¢ mos vazhdojné mé
praktikén e mbaijtjes sé njé pjesé té té ardhurave té tyre pér té plotésuar
kérkesat pér financim t& veprimeve té tyre pérkatése. Sipas
kéndvéshtrimit toné, té gjitha té ardhurat e gjeneruara nga organet publike
jané té ardhura publike dhe si té tilla duhet t'i nénshtrohen procedurave té
njéjta pér marrjen e vendimit pér alokimin e tyre. Pér kété ¢éshtje u morén
komente té ndryshme. Késhtu, né lidhje me Qendrén e Publikimeve
Zyrtare, projektit iu sugjerua qé funksionet e fitimit té parave té gendrés té
kontribuonin edhe né subvencionimin e kryqézuar té Gazetés Zyrtare.

Ky sugjerim t€ ¢on né njé problem imediat — subvencionimi i krygézuar
tenton té€ maskojé kostot reale dhe duke vepruar késhtu, do té ishte e
véshtiré té dihej se cili éshté ¢mimi gé duhet caktuar pér publikimet gé
supozohen té jené té vlefshme pér publikun me kosto (ose do té joshen
pér té mashtruar me koston pér té caktuar ¢farédo lloj gmimi qé njé staf i
caktuar drejtues do té dojé apo do té mbulojé ineficiencat né funksionimin
e gendrés). Mendojmé qé té gjitha paraté e fituara nga institucionet
geveritare jané para publike dhe qgeveria duhet té ushtrojé kontrollin e
duhur mbi to.

Po késhtu e gjejmé jo korrekt faktin qé organet rregullatore t€ mbajné njé
pjesé té té ardhurave té fituara nga gjobat. Né lidhje me taksat dhe
doganat jemi shprehur (por e pérséritém kété argument edhe né raportet e
tiera gé merren me ¢éshtjet e inspektoriateve qé mbajné té ardhura nga
gjobat) gé:
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Praktika e pérdorur ngre shgetésimin gqé éshté mé shumé se e mundshme
gé kjo (né thelb njé sistem komisionimi) do té shkojé né kundérshtim me
interesat legjitimé té taksapaguesve. Ndérkohé gé biznesi i madh mund té
pérballoj¢ angazhimin e kontabilistéve dhe personelit ligjor pér té
pérgatitur dokumentacionin e tyre financiar dhe pér té pérfagésuar
interesat e tyre, bizneset mé té vogla dhe taksapaguesit individualé mund
té dorézohen ndaj presionit té kérkesave té paarsyeshme. Sipas
piképamjes soné kjo praktiké duhet rishikuar.

Bashkimi i Institucioneve pérgjegjése pér Akreditimin, Standardizimin dhe
metrologjiné

Né analizén e béré nga ky projekt pér Ministriné e Ekonomisé dhe
institucionet e saj, éshté propozuar bashkimi i institucioneve pérkatésisht
pérgjegjése pér Akreditimin, Standardizimin dhe Metrologjiné. Né kété
propozim konsulentét kané patur parasysh rastin e Republikés sé Maltés.
Né vijim té kétij propozimi, konsulentét gé pérfagésonin njérin nga
donatorét hyné né kontakt me konsulentét e projektit toné dhe késhilluan
gé pavarésisht nga shembulli i Maltés, njé propozim i tillé bie ndesh me
parimet e BE-sé. Konsulentét kérkuan térhegjen e kétij propozimi.

Nisur nga shqgetésimi i shprehur, késhilltarét e projektit kontaktuan
Qendrén Europiane té Standardeve dhe shpjeguan thelbin e propozimit.
Pérgjigja e marré ishte si mé poshté:

- - - nuk ka ndonjé ligj apo rregullore europiane qé té
kérkojé ndarjen e aktiviteteve té akreditimit, standardizimit
dhe metrologjisé.

- - - ndarja e akreditimit nga standardizimi éshté mé shumé
njé “maréveshje midis zotérinjsh (gentlemen)” midis
Institutit Kombétar té Standardizimit dhe autoriteteve
kombétare, por né shumé vende kjo me té vérteté qé nuk
éshté njé praktiké e zakonshme.

Né Portugali deri para njé viti IPQ ishte Organi kombétar i
Standardizimit sé bashku me Organin Kombétar té
Akreditimit. Aktualisht kéta organe jané té ndaré.

Né até rast, krijimi i IPAC si organi kombétar i Akreditimit
nuk kishte géllim té ndante akreditimin nga standardizimi,
por té ndante akreditimin nga metrologjia, sepse IPQ mban
gjithashtu edhe Institutin kombétar t& metrologjisé, prané
Organit Kombétar té Standardizimit.

Ndarja u motivua nga ISO/IEC 17011, sepse njé organ
akreditimi nuk duhet té akreditojé aktivitete (kalibrime), té
cilat kryhen nga njé pjesé tjetér e té njéjtit organizém (apo
gé lidhet me té).
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Njé muaj mé voné u mor njé letér nga Sekretari i Pérgjithshém i
organizatés, né té cilén midis té tjerave thuhe;j:

CEN pranon gé nuk ka ndonjé ligj apo rregullore né nivel
europian né lidhje me ndarjen apo bashkimin e aktiviteteve
té vlerésimit té konformitetit té tilla si metrologjia, gertifikimi,
akreditimi dhe standardizimi.

Praktikat pozitive si dhe tendencat gjaté viteve té fundit, té
konfirmuara nga dokumentat e fundit t&¢ prodhuara nga
shérbimet e KE té ngarkuara pér rishikimin e Qasjes sé
Re, éshté té ndahen ato aktivitete gé dallojné nivelet
fitimprurése e jofitimprurése, geveritare e private.

Pra tendenca éshté té ndahet akreditimi nga gertifikimi e
nga standardizimi.

Bazuar né sa mé sipér, projekti e térhoqi propozimin e tij pér té bashkuar
kéto institucione.

Eliminimi i Drejtorive té Integrimit europian

Né fillim té projektit, disa ministri kishin drejtori té Integrimit Europian.
Gjaté kryerjes sé analizave funksionale té ministrive kemi propozuar
vazhdimisht qé kéto drejtori t&€ mos mbahen mé. Aryseja pér kété ishte
piképamja gé aty ku ekziston njé drejtori e tillé brenda njé ministrie,
drejtorité e tjera tentojné té heqin doré nga pérgjegjésia e tyre pér t'u
njohur me kérkesat e BE-sé. Piképamja joné u pérforcua nga njé analizé e
kryer nga njé konsulent né kuadér té njé projekti tjetér né njérén nga
ministrité e linjés né té cilén thuhej qé ekzistenca apo krijimi i njé njésie té
BE-sé “éshté plotésisht joproduktive, sepse problemet e BE-sé do té
trajtohen vetém si ¢céshtje té€ asaj njésie”.

Cdo drejtues i nivelit té larté né geveri duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té
punojé drejt plotésimit té kérkesave pér integrimin Europian. Mendimi yné
éshté gé né ato ministri g& kané njé drejtori té€ Integrimit Europian, kjo
drejtori béhet njé pengesé pér rrjiedhjen e informacionit né drejtorité e tjera
dhe nga kéto drejtori. Jemi té bindur gé néqoftése té gjithé drejtorét jané
té ndérgjegjshém dhe veprojné né bazé té pérgjegjésive té tyre pér
integrimin né BE, ekzistenca e njé drejtorie pér Integrimin né BE éshté e
tepért dhe pérfagéson njé humbje asetesh. Jemi shprehur gjithashtu gé
néqoftése drejtorét e drejtorive nuk jané té ndérgjegjshém apo nuk
veprojné né bazé té pérgjegjésive té tyre té integrimit né BE, éshté
Sekretari i Pérgjithshém ai gé duhet t&€ marré masat e menjéhershme pér
rregullimin e situatés.

Kuptohet gé njé Sekretar i Pérgjithshém, edhe né rast se éshté plotésisht
kompetent, éshté njé njeri i vetém. Roli i Sekretarit t& Pérgjithshém éshté
njé rol me shumé ngarkesé e kérkesa: ai duhet té kryejé udhétime té
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herépashershme pune, duhet té drejtojé stafin e nivelit drejtues dhe duhet
té informojé vazhdimisht ministrin. Pér kété arsye kemi propozuar gé
Sekretari i Pérgjithshém né ministrité e linjés duhet té lejohet té keté njé
sekretariat té vogél. Pérgjegjésia e kétij sekretariati nuk do té jeté e lidhur
né meényré strikte vetém me ¢éshtjet e integrimit Europian, e as si njé
kanal komunikimi midis ministrisé dhe ministrive té tjera.

Mendojmé qé Sekretari i Pérgjithshém duhet té jeté porta e hyrjes e e
daljes sé informacionit pér ministriné. Pikérisht, kjo éshté njé ndér arsyet
kryesore se pse duhet t&€ mbahet plotésisht i informuar njé Sekretar i
Pérgjithshém pér ¢éshtjet dhe problemet e pérditshme. Kéto probleme e
¢céshtje Sekretari i Pérgjithshém duhet t'ia caktojé drejtoréve té€ ndryshém
sipas pérgjegjésive specifike té drejtorive té tyre.

Sekretariati i propozuar do té jeté njé njési joekzekutive, qé vepron né
mbéshtetje té Sekretarit t& Pérgjithshém. Njé anétar i Sekretariatit duhet té
ulet né mbledhjet e ekipit drejtues pér té shénuar vendimet qgé merren dhe
né emeér té Sekretarit t&é Pérgjithshém té ndjeké zbatimin e detyrave qé
jané caktuar e plotésimin né afat té tyre. Kur drejtorité kalojné dokumentat
tek Sekretari i Pérgjithshém, ato duhet té shihen nga Sekretariati pér té
siguruar gé c¢éshtjet jané trajtuar me kompetencé dhe aty ku éshté e
nevojshme jané diskutuar midis drejtorive e secila drejtori ka dhéné
kontributin e vet me shkrim pér ¢éshtjen e dhéné. Ky funksion mund té
aplikohet njélloj edhe pér céshtijet gé i takojné integrimit Europian,
planifikimit t&¢ SKZHES, kérkesave pér asistencén e donatoréve, etj.

Madhésia e sekretariatit duhet té pérputhet me kompleksitetin e ¢éshtjeve,
véllimin e garkullimit t&¢ dokumentacionit, madhésiné e pérgjithshme té
pérgjegjésive té ministrisé. Né disa ministri, sekretariati mund té pérbéhet
edhe nga njé person i vetém; né disa raste té tjera mund té keté 2 ose 3
persona.

Vendosja e institucioneve kérkimore né varési té universitetit

Né raportet e analizave funksionale té€ ministrive t& ndryshme éshté
paraqitur njé propozim i pérséritur qé institutet kérkimore t€ mos varen
nga Ministrité Sektoriale, si Ministria e Bujgésisé e Ushqimit apo ish
Ministria e Industrisé e Energjetikés. Propozimi yné ishte qé ato té jené
pjesé e strukturés sé universiteteve. Ky propozim u ndesh me shprehjen e
shqgetésimit gé njé lévizje e tillé do té rezultonte né ndarjen e kérkimit nga
shérbimet késhillimore.

Ky propozim qé institutet t€ varen nga njé universitet nénkupton qé
Universiteti t& shqyrtojé vlerén akademike/kérkimore té instituteve. Ato qé
nuk kané asnjé vleré praktike do té jené nén presionin pér té ngritur nivelin
e tyre kérkimor. Logjika pas kétij propozimi éshté e garté: me burimet e
kufizuara financiare, disa njési duhet té vlerésojné ¢faré vlere marrin nga
institutet.
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9.0

Kéto propozime pér kalimin e instituteve né varési té universiteteve né
asnjé ményré nuk duhen interpretuar gé ministrité t€ mos kené mé
kérkesa pér kérkime e studime. Kur ministrité té kené njé kérkesé té qarté
studimore, ato duhet ta kontraktojné até né institutin pérkatés. Ajo gé
nénkuptohet éshté qé ministritté dhe institutet t€ béhen mé té
pérgjegjshme pér até qé kérkohet, koston e kérkesés specifike dhe afatin
kohor té& produktit (output-it) té kérkuar. Propozimi nuk pengon qé
ministrité t& ngrené njé grup té brendshém pér té vlerésuar kérkesat e tyre
kérkimore. Ne sugjerojmé gé né pércaktimin se ¢faré buxheti kérkohet, té
gjitha ministrité duhet té€ jené té detyruara ta ngrené kété grup.

Pavarésia e Institucioneve Rregullatore

Kjo ¢éshtje ka kaluar né njé diskutim té gjaté, vecganérisht né lidhje me
pavarésiné e rregullatoréve dhe marédhénieve té tyre raportuese.
Aktualisht, njé séré institucionesh qé kané funksione rregullatore jané
krijuar né varési té€ Parlamentit. Ndérkohé gé e kuptojmé gé kjo éshté béré
pér té reflektuar pavarésiné nga ndikimi i ministrisé né vendimmarrjet e
tyre, sipas mendimit toné, raportimi i kétyre institucioneve né parlament
éshté njé marédhénie jo korrekte. Qéllimi i Parlamentit éshté té debatohet
e té vendoset pér legjislacionin dhe té€ mbikqyren veprimet e ekzekutivit.

Propozimet fillestare qé dolén né kuadér té kétij projekti e morén parasysh
véshtirésiné e krijimit té€ institucioneve t& pavarura funksionale,
veganérisht né mungesé té njé lévizjeje té zhvilluar e organizuar miré té
konsumatoréve. Prandaj, né kéto propozime parashikohej fuqizimi i
kapacitetit té drejtimit rregullator né ministri dhe pushteteve ligjore té
rregullatoréve pér t'i aftésuar ata té€ kené njé pavarési né vendimmarrjen e
tyre. Kjo, sipas piképamjes soné, do té ishte zgjidhja mé e miré
(megjithése jo e pérsosur) pér njé c¢éshtje té véshtiré. Por kjo nuk u
pranua dhe u insistua qé njésité rregullatore té kené pavarési nga
ministrité: e pranojmé gé Ky ishte njé shqgetésim i drejté.

Gjaté zbatimit té projektit, hartuam njé propozim pér té vendosur
funksionet rregullatore né prefektura (kjo éshté pérmendur mé sipér,
shkurtimisht né kété raport). Mendojmé qé ky propozim do té shérbejé pér
té trajtuar shgetésimet pér pavarésiné e nevojshme té rregullatoréve nga
ministrat.

Statusi i zbatimit té propozimeve

Gjaté analizave té ministrive té méparshme dhe atyre ekzistuese,
konsulentét e projektit kané béré 485 propozime, mesatarisht 35 pér ¢do
ministri.

Pérpara pérfundimit t& projektit jané béré pérpjekje pér t'u takuar me ¢do
ministri, analiza e té cilés ka pérfunduar pérpara fundit té vitit 2005. Vetém
me dy ministri u arrit t€ organizohej takim (Ministria e Financés dhe ajo e
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Ekonomisé) me té cilat u mbajt takimi me drejtuesin e projektit pér té
diskutuar statusin e zbatimit. Raportet e kétyre dy ministrive jané shumé

inkurajuese:

Ministria Propozi Térhequr Nuk | Ndry | Pranu % %

mi eshté | shua ar mospra | aprovuar
pranu r nim
ar

Financa 29 4 1 24 13.8 82.8
Ekonomia 38 2 5 31 13.2 81.6

Gjithsej 67 2 9 1 55 13.5 82.2

Tabelat synohet gé té pérdoren nga DAP dhe té dérgohen periodikisht né
¢do ministri pér t'u pérditésuar e pér té identifikuar progresin e tyre né
zbatimin e propozimeve té€ dhéna né raport dhe pér té identifikuar ndonjé
¢éshtje gé del.

10.0 Rolii DAP

Propozojmé qé DAP té rikthehet né Zyrén e Kryeministrit; fusha e
pérgjegjésive t&€ mbikqyrjes dhe aprovimit t&€ zgjerohet e té pérfshijé té
gjithé sektorin publik; dhe té ngrihen kapacitetet e tij né ményré qé ai té
béhet njé njési qé ka mandat pér kryerjen e reformés e qgé drejton
iniciativat e ndryshimit né gjithé institucionet geveritare; gé ai té drejtojé
adoptimin e njé sistemi menaxhimi performance né ministri; dhe gé té
shérbejé si “roja” e pérgjegjésisé pér Kryeministrin, duke shqyrtuar
performancén e organizatave dhe stafit té€ nivelit drejtues dhe té raportojé
gjetjet né Késhill t& Ministrave (shih ndarjen e propozuar té pérgjegjésive
né lidhje me institucionet né varési né fagen tjetér)
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Njé rol i propozuar pér DAP né lidhje me institucionet né varési :

Pérgjegjésia

DAP

Zv/Ministér/Sek pérgj

Bordi i nén njésisé

Ministri pérgjegjés

Késhilli i Ministrave

Krijimi i njé skeme
menaxhuese

Drejton pércaktimin e
skemés né
bashképunim me
ministriné

Jep késhillim mbi
aspektet teknike

Rekomandon né KM,
dhe pasi éshté pranuar
nga KM, firmos
skemén me kryetarin e
Bordit

Aprovon kuadrin ligjor
dhe menaxherial

Emérimi i drejtoréve

Pércakton kriteret e
pérzgjedhjes sé
drejtorit; shqyrton
kandidatét; shpreh
rezervat tek ministri

pergjegjés

Merr né konsideraté
piképamjet e DAP dhe
bén rekomandime né
KM

Aprovon emérimin e
Drejtoréve né Borde

Zyrtari drejtues
ekzekutiv (CEO)

Pércakton kriteret e
pérzgjedhjes sé CEO;
shqyrton kandidaturat,
bén rekomandime tek
ministri pérgjegjés

Aprovon kriteret e
pérzgjedhjes dhe
aprovon emérimin

Pagat e Drejtoréve

Harton dhe monitoron
politikén mbi pagat

Aprovon politikén mbi
pagat e bordit

Paga e CEO-s

Harton politikén mbi
pagén

Monitoron politikén mbi
pagat

Pércakton pagén
brenda kufijve té
politikés sé pagave

Aprovon politikén mbi
pagén e CEO

Krijimi, analiza,
eliminimi i nén njésive

Harton udhézimet &
kérkesat e procesit;
koordinon procesin e
analizés, dhe
rekomandon veprimet

Merr pjesé né procesin
e analizés

Jep komente tek
ministri pérgjegjés mbi
rezultatet e analizés sé
drejtuar nga DAP

Rekomandon veprime
pér KM

Aprovon natyrén e nén
njésisé

Pércaktimi i pritjeve &

Harton udhézimet

Pércakton pritjet dhe i

Monitoron output-et dhe

Jep input-e dhe i bén

Raportimi i rekomandon tek ministri | pérgjigjet tek ministri ato publike
Performancés pérgjegjés pérgjegjés
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11.0

11.1

Aktualisht, DAP ka njé rol té dyfishté: njé rol strategjik dhe rolin tjetér
procedurial gé ka té béjé me konkurset pér punésim. Té dy rolet jané
shumé té réndésishém, por nga té dy kéta role, ai strategjik éshté mé i
réndésishmi. Megjithaté, éshté e véshtiré té perceptohet se si roli
strategjik i organizimit t&€ ministrive né qgeveri t€ mund té drejtohet me
efektivitet nga portofoli i Ministrisé sé Brendshme. Pér té gené né gjendje
té kapésh dhe té drejtosh vémendjen e ministrave dhe népunésve té larté
civilé pér ¢éshtje gé kané té béjné me organizimin dhe numrin e stafit (kur
ka shumé c¢éshtje té tjera qé kérkojné vémendijen e tyre) éshté njé detyré
gé kérkon njé status ‘primus inter pares’.

Nga perspektiva e njé vizioni strategjik, pér t&€ siguruar qé ministrité po i
adaptojné sistemet e biznesit té tyre dhe praktikat operacionale né
pérputhje me angazhimet e béra né lidhje me ambicjet e vendit pér
anétarésim né BE, DAP dhe Ministria e Integrimit duhet té punojné
ngushtésisht. Nga perspektiva e funksionit strategjik, fusha e
pérgjegjésive t&€ DAP duhet té shtrihet mbi té gjithé sektorin publik né
ményré qgé institucionet publike té mos neglizhohen, ndérkohé qé
ministrité pérpigen té pérshtaten.

Theksi i fushés sé pérgjegjésive té DAP duhet té jeté “reformé” e jo
“organizim”. Nevoja specifike e ministrive dhe institucioneve publike éshté
té reformohen dhe funksionojné — né ményré organizative, operacionale,
financiare dhe teknologjike.

Hapat e tjeré

Projekti pérfundoi: té gjitha detyrat e caktuara u plotésuan. Sidoqofté, nga
perspektiva e fituar gjaté zbatimit té projektit pér 17 muaj dhe shumé
kontakteve me politikané dhe zyrtaré té larté, mund t€ bémé disa
vézhgime pér njé séré iniciativash gé mund té zbatohen.

Dokumente informimi, té strukturuar pér Késhillin e Ministrave

Gjaté zbatimit té projektit, u vu re gé nuk ka asnjé format té pércaktuar pér
informacionin dhe vendimet qé paragiten né Késhill t&¢ Ministrave. Pér
shkak t&€ mungesés sé kétij formati, problemet paragiten né njé ményré té
pérshtatshme pér té marré vendimin gé déshirohet e jo gé té japin
informacionin sipas njé strukture té pércaktuar, qé do té sigurojé
informimin e ploté dhe vendimmarrje objektive. Problemi mé i vogél qé
shkakton kjo gjé ndikon né performancén funksionale té€ ministrive:
dokumentet, prezantimet e ideve dhe zgjidhjet e propozuara pér ¢éshtjet
pérgatiten né njé mjedis jo metodik, t€ ngritur pér rastin konkret (ad hoc),
ku njohurité institucionale dhe thellésia analitike nuk vlerésohen. Kjo
mungesé thellésie krijon géndrime gé reflektojné keq mbi pritshmérité e
performancés dhe kjo reflektohet né té gjithé organizatén.
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Problemet duhen identifikuar qarté, duhet dhéné informacioni njohés pér
¢céshtjet; problemet dhe zgjidhjet e propozuara opsionale duhet té
diskutohen né kéndvéshtrim té kostove periodike dhe atyre kapitale;
impaktit ekonomik; kuadrit ligjor; implikimeve né sistemet dhe politikat
ekzistuese, etj.

11.2  Caktimi i Sekretaréve té Pérgjithshém si Zyrtaré Pérgjegjés (Accounting)

Né raportin e analizés funksionale té Ministrisé sé& Financés éshté
propozuar qé Sekretari i Pérgjithshém né c¢do ministri t& caktohet si
Personi Pérgjegjés pér ministriné. Mjafton té themi gé& té caktosh
Sekretarét e Pérgjithshém si Zyrtarét Pérgjegjés do té jeté njé pérparim i
madh né krijimin e njé pérgjegjshmérie té vérteté dhe do té influencojé
pozitivisht né zhvillimin e njé kuadri rigoroz pér menaxhimin e
performanceés. .

Ministria e Financave mund ta keté kegkuptuar rekomandimin toné, pasi
né njé raport qé Ministria pérgatiti pér statusin e zbatimit t& propozimeve,
ishte shénuar qé Drejtori i Thesarit €shté caktuar Zyrtari Pérgjegjés. Pér ta
sqaruar kéte, géllimi i propozimit toné ishte qé ¢do Sekretar i Pérgjithshém
né ministri duhet té€ jeté person i caktuar ligjérisht si Zyrtari Pérgjegjés né
ministriné e tij dhe duhet té pérgjigjet pér té gjitha paraté e hyra e té dala
nga ministria.

11.3  Pérkufizimi i Procesit té Biznesit

Analizat funksionale té€ kryera u zhvilluan nga njé piképamje “nga lart
poshté”: ky éshté njé hap i nevojshém, pasi ai pércakton pérgjegjésité pér
njésité dhe nénnjésité né njé organizaté. Tani, ministrité duhet té
pércaktojné proceset specifike qé duhet té kryejé ¢do nénnjési. Né disa
raste, proceset e biznesit do té kené nevojé té ripércaktohen apo té ri-
projektohen — kjo do té jeté veganérisht rasti kur do té futet teknologjia e
informacionit e komunikimit. Ndérkohé qé avantazhet e pérkufizimit té
proceseve té biznesit do té shérbejné pér té fiksuar géllimet e nén njésive,
ky pérkufizim do té béjé té mundur edhe pércaktimin e pérshkrimeve té
pozicioneve individuale gé pérmbajné masa pér performancén dhe synime
specifike.

Réndési té veganté i duhet kushtuar edhe nevojés sé& ministrive pér té
ngritur njé proces té hartimit t& politikave dhe pér té ndértuar procese té
shéndosha rregullatore.

11.4  Manualet

Njé ndér faktorét gé kontribuojné né madhésiné e hapésirés sé njé
drejtuesi éshté ekzistenca apo mungesa e manualeve té politikave dhe
procedurave. Aty ku kéto manuale nuk ekzistojné, ¢do problem qgé del
pérbén njé situaté té re qé kérkon kohé pér t'u marré dhe pér té arritur né
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vendime. Kjo gjé tenton té minimizojé kohén qé kané drejtuesit pér té
mbikqyrur personat né varési té tyre, E pér t€ qgéné efektiv, hapésirat
menaxhuese duhet té jené té vogla. Mungesa e manualeve do té thoté
gjithashtu qé ¢éshtje té ngjashme dhe kérkesa té ngjashme procesesh té
zgjidhen né ményra té€ ndryshme — kjo krijon probleme. Né rrethanat kur
ekzistojné manualet e politikave dhe té procedurave, shumica e situatave
mund té zgjidhet duke iu referuar praktikés sé aprovuar e té vendosur: kjo
¢on né rritien e aftésisé sé menaxheréve pér té€ mbikgyrur njé numér té
madh vartésish/gjerési mé e madhe e pérgjegjésive funksionale.

Duhet té ndérmerret njé iniciativé pér té krijuar manuale procedurash dhe
politikash né té gjithé strukturén qgeverisése, duke filluar me fushat e
pérbashkta té€ shérbimeve mbéshtetése.

11.5  Sistemi i autoriteteve té deleguara dhe menaxhimit té performancés

Gjaté zbatimit té kétij projekti, jané véné re raste t&€ shumta kur népunésit
e larté civilé prisnin gé vendimet ose orientimet té jepeshin nga niveli
politik. Kjo situaté krijohet sepse sistemi i autoriteteve té deleguara nuk
éshté i fugishém. Pér té reduktuar kufizimet dhe presionet dhe pér té béré
gé shérbimi civil t& béhet mé i veté-drejtuar dhe té veprojé né njé ményré
gé t'i paraprijé té tjeréve, duhet ndérmarré njé iniciativé pér té pércaktuar
se ¢faré autoritetesh duhen deleguar formalisht dhe gé kéto delegime té
mbéshteten me burime té mjaftueshme.

Né ¢do ministri dhe pér ¢do njési, nénnjési dhe pozicion individual duhet
té caktohen masa pér performancén e té vendosen synime specifike té

performancés pér t&€ mundésuar gé ministrité t&€ plotésojné objektivat e
tyre. Parimet e menaxhimit té performanceés jané:

e Ajo duhet té drejtojé ndryshimin dhe pérmirésojé performancén e
organizatés;

e Té fokusojé punén e organizatés né prioritetet e saj;
e Té& masé performancén e organizatés;

e Té pérshtasé objektivat strategjiké dhe prioritetet me planet
individuale té punés;

e Té identifikojé si sukseset ashtu edhe déshtimet;

e Té identifikojé praktikén e miré dhe mésimin nga sukseset e té
tieréve.
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12.0 Pérfundime

Me mbylljen e projektit dhe né kéndvéshtrimin e ndryshimeve qé jané béré dhe
béhen né madhésiné e sektorit publik, mund té béjmé tre vézhgime.

Ky projekt éshté identifikuar, direkt dhe indirekt, me reduktimin e numrit té
punonjésve né ministritté e ndryshme. Vértet, né njé numér té vogél rastesh,
projekti ka propozuar mbylljen e disa drejtorive té ministrive. Megjithaté, né asnjé
rast raportet e analizave funksionale té ministrive nuk kané komentuar aftésité e
kompetencén e népunésve civilé — kjo nuk ishte né termat e referencés sé
projektit. Né dhénien e rekomandimeve tona, u supozua qé burimet njerézore
mund té ripérdoreshin né njé ményré qé do té lejonte pérdorimin mé té miré dhe
mé efektiv té aftésive dhe njohurive institucionale.

Duhet théné gjithashtu gé kur kemi béré propozimin pér emérimin e Drejtoréve té
Pérgjithshém, kemi supozuar gé pozicionet do té zihen nga njeréz kompetenté e
gé kané eksperiencén e duhur. Né njé nga ministrité, Drejtorét kundérshtuan
propozimin pér té patur Drejtoré t&€ Pérgjithshém me argumentin qé kéta drejtoré
té pérgjithshém do té ishin persona politiké qé nuk do té kishin kompetencén e
duhur dhe kjo do ta bénte punén dhe komunikimin e tyre mé té véshtiré: kjo do té
cojé né njé démtim té efektivitetit funksional. Shpresojmé qé shqetésimi i tyre té
mos rezultojé i drejté.

Po késhtu vemé re gé Drejtorét e Pérgjithshém ( dhe drejtuesit e institucioneve
né varési) shpesh lejohen t&€ emérojné drejtorét né varési té tyre. Kjo nuk éshté
njé praktiké e miré: nuk pérputhet me praktikén brenda ministrive dhe mund té
¢ojé shumé lehté né korrupsion dhe favorizim. Mendojmé gqé emérimet e njésive
né varési duhet té ndjekin njé proceduré transparente, qé té sigurojé korrektésiné
e kétij procesi.
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