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Hyrje

Ky Manual trainimi éshté hartuar me kérkesé€ t€ Departamentit t€ Administratés Publike nga eksperté
té kompanis€ gjermane GOPA1, né kuadrin e projektit “Pé&rmirésimi i Funksioneve Publike té
Institucioneve Qendrore” t€ mbéshtetur nga Banka Botérore.

Projekti realizoi analizén funksionale pér té gjitha Ministrité pérbérése té€ strukturés sé Qeverisé
Shqiptare. Ai béri grupimin e té gjitha aktiviteteve ekzistuese né funksione t€ vecanta dhe 1 “filtroi”
ato né funksione té nevojshme, té tepérta, té transferueshme, té racionalizuara apo t€ privatizueshme,
bazuar né kritere t€ miratuara.

Projekti kishte si qéllim kryesor realizimin e njé analize funksionale dhe organizative pér t€ plotésuar
objektivat e méposhtme:

(i) Pércaktimi i funksioneve kryesore népérmjet riformulimit dhe racionalizimit t€ roleve, misioneve,
objektivave strategjike, strukturave organizative dhe rezultateve té pritshme té€ njésive pérbérése t&
sistemit t& ¢do Ministrie;

(i1) Identifikimi 1 funksioneve té tepérta dhe i mbivendosjeve né institucionet né€ shqyrtim e midis
tyre, si dhe identifikimi 1 atyre njésive t€ administratés publike, qé¢ duhen mbajtur, transferuar,
deleguar né organe t€ tjera mé t& pérshtatshme ose eliminuar apo ndaré;

(111) Fuqizimi 1 kapaciteteve t€ Departamentit t€¢ Administrat€s Publike, pér t€ béré t&€ mundur g€ ai t&
kryejé analiza funksionale t€ métejshme veté ose duke 1 asistuar Ministrité.

Manuali trajnues mbi strukturimin e Ministrive dhe institucioneve né varési t€ tyre, népérmjet qasjes
sé€ analizé€s funksionale &sht€ njé manual praktik n€ shérbim té stafit t€ Departamentit t&
Administraté€s Publike dhe t¢ menaxheréve t€ Drejtorive t€ Burimeve Njerézore té institucioneve.

Ky manual, nga njéra ané, pérdor instrumentet e analiz€s metodike, mbéshtetur né pérvojat mé té
mira ndérkombétare, t& zbatuara né vende t€ ngjashme me Shqipérin€ dhe té pérshtatura me kushtet e
saj dhe, nga ana tjetér, 1 shfrytézon rezultatet e projektit si material demonstrues apo si mésime té
nxjerra pér t&€ ndérmarré€ analiza t&€ ardhshme.

Manuali pérbéhet nga gjashté pjesé.

Pjesa e paré bén nj€ paraqitje t€ shkurtér t€ kuadrit ligjor dhe institucional t& Shqipéris€ pér kryerjen
e analizave funksionale. Kjo fokusohet veganérisht tek niveli i menaxheréve t€ Drejtorive t&
Burimeve Njerézore n€ Ministri, pér té theksuar réndésiné e rolit t€ tyre aktiv né mbéshtetje té
ndryshimeve organizative.

Pjesa e dyté shpreh parimet baz€, q¢ duhen mbajtur parasysh nga institucionet qé¢ do té
ristrukturohen, me fokus té qart€¢ kérkesat e integrimit né Bashkimin Europian dhe standartet
ndérkombétare mbi reformimin e administratés publike.

Pjesa e treté pércakton hapat praktiké t€ vlerésimit t€ strukturave t€ Ministrive ekzistuese dhe
institucioneve né varési té€ tyre dhe rekomandimet pér autoritetet vendimmarrése se si t&€ ndértojné
strukturat e ardhshme organizative, sébashku me ndikimet pérkatése, qé priten nga kéto struktura.
Pjesa e katert jep njohuri mbi strukturimin e institucioneve, duke u pérqéndruar né krijimin e
njésive t€ vecanta organizative t€ niveleve t€ ndryshme brenda Ministrive dhe pérmban udhézime pér
madhésité standarde optimale té tyre.

Pjesa e pesté analizon funksionet e shérbimeve mbéshtetése t€ Ministrive dhe institucioneve né
varési t€ tyre, si dhe mundésité e grupimit dhe standardizimit t€ tyre sipas kriteresh, qé lidhen me
pérmirésimit t& efektivitetit e, sidoemos té efigiencés.

Pjesa e gjashté pérmban parimet kryesore, ku duhet t&€ mbéshtetet krijimi i institucioneve né varési
dhe hapat pérkatése, qé duhen ndjekur.

Né manual jané pérfshir€, gjithashtu, n€ trajté€ shtojcash, disa instrumente té€ gatshém, q€ shérbejné
pér té lehtésuar kryerjen e analizave funksionale dhe organizimin e funksioneve né njésité
organizative t€ Ministrive.



Ky manual pasqyron statusin administrativ t&€ strukturave t€ Ministrive dhe institucioneve gendrore
shqiptare n€ vitin 2006. Parimet dhe instrumentet e trajtuara jané t€ aplikueshme edhe pér struktura t&
tjera gendrore e lokale n€ Shqipéri ose jasht saj.

Komentet, shémbujt ilustrues dhe rekomandimet e té kétij manuali bazohen né pérvojén e ekspertéve
qé€ e kané pérgatitur dhe pasqyrojné opinionet e tyre.

Pérkufizime
N¢é kété manual, sipas qasjes sé pérdorur, synohet t€ klasifikohen organizatat apo njé€sité strukturore
sipas “fushave” té:

* Politikébérjes,

* Shérbimeve rregullatore,
* Dhénies sé€ shérbimeve,

* Shérbimeve mbéshtetése

ndérsa strukturat apo njésité strukturore pérbérése té€ tyre té klasifikohen mé tej sipas orientimit
kryesor t€ detyrave qé kané apo sipas “funksioneve”.

Né literaturén mbi administratén publike, kuptimet e fjaléve fusha, funksione dhe aktivitete shpesh
pérdoren né vend té njera tjetrés, gj€¢ qé ¢on né€ kegkuptime, t€ cilat shpesh shfagen me krijim
njésishé strukturore apo strukturash vartése té€ tyre pér té kryer aktivitete apo detyra, q€ kérkohen
vet€ém periodikisht. Kjo ¢on, natyrisht, n€ kegmenaxhimin e burimeve, si njerézore ashtu edhe
financiare. Institucionet apo organizatat mund t€ strukturohen vetém funksionalisht apo vetém né
bazé té funksioneve té tyre, sepse funksioni nénkupton vazhdimési. Institucionet apo organizatat nuk
duhen strukturuar sipas aktiviteteve, sepse aktivitetet nénkuptojné€ veprimtari me natyré afatshkurtér.
Kegkuptime krijohen edhe pér disa terma t€ tjera. Prandaj, pér géllimet e manualit, termat e
méposhtém duhet t’i konsiderojmé sipas kétyre kuptimeve:

Fushat — Institucionet apo organizatat duhet t€¢ kené ndarje t€ qarta midis funksioneve té
politikébérjes, funksioneve rregullatore dhe ofrimit t€ shérbimeve né ményré qé té minimizohen
konfliktet e interesave. Po késhtu, shérbimet mbéshtetése duhen ndaré qart€ nga funksionet e linjés
(teknike). Fusha éshté bashkésia e funksioneve sipas secilit prej kétyre grupeve.

Funksionet — Ké&to jané grupe aktivitetesh qé japin njé produkt, i cili lidhet drejtpérdrejt me arritjen e
njé apo mé shumé objektivave strategjike t&€ institucionit apo organizatés. Funksioni éshté gj€ja pér té
cilén specifikisht €shté krijuar njésia, né kuadrin e pérmbushjes s¢ objektivave strategjike. Shembulli
mé 1 thjeshté 1 njé funksioni do t€ ishte sigurimi i njé sistemi té standardizuar pagash né té gjithé
Shérbimin Civil.

Aktivitetet — Jané nj€ proces apo njé seri procesesh, qé sjellin njé kontribut specifik brenda kuadrit té
nj€ funksioni t€ pérgjithshém. Verifikimi apo miratimi i paketave t€ pagave &shté shembull aktiviteti
né mbéshtetje t€ funksionit t& sigurimit t& nj€ sistemi t€ standardizuar pagash. Prandaj parimi kryesor
€shté qé fushat jan€ ato q€ qarkojné funksionet dhe funksionet, nga ana e tyre, kryhen apo realizohen
nga ekzekutimi i aktiviteteve individuale.

Analiza Funksionale &shté njé analiz€, e cila identifikon rolin, misionin, objektivat strategjiké,
strukturat organizative dhe rezultatet e pritshme t€ Ministrive dhe institucioneve né varési té tyre, si
dhe identifikon funksionet e tepérta, boshlléget dhe mbivendosjet brenda dhe midis institucioneve né
shqyrtim, duke dhéné pér secilin rast edhe zgjidhjet pérkatése.



Treguesi kryesor i performancés ¢shté njé formé e matjes apo e pércaktimit t€ pérparimit real drejt
arritjes s€ njé objektivi.

Deklarata e misionit €shté njé deklaraté e shkurtér, g€ shpreh thelbin e géllimit pér té cilin ekziston
institucioni apo organizata. Ajo duhet té jeté mjaft e qart€ dhe t€ mos ket€ mé shumé se 10 fjalé, sa t&
mund t€ shénohet edhe né kartvizitat e pérdorura nga institucioni apo organizata.

Objektivi strategjik &shté njé synim, qé lidhet qarté e dukshém me deklaratén e misionit t&
Ministris€ apo institucionit né varési. Ai arrihet brenda pak vitesh (zakonisht brenda njé mandati
elektoral t€ geveris€) dhe &shté plotésisht i matshém.

Institucioni nénkupton Ministring, institucionet qendrore, institucionet né varési dhe ¢do organizim
tjetér institucional publik.

Institucionet né varési jané¢ institucione publike n€ varési t€¢ Ministrive, qé krijohen me akte ligjore
apo nénligjore nga Parlamenti apo Ké&shilli i Ministrave dhe q€ mund t€ kené njé status ligjor t&
vecanté. Ky manual modifikon gjithashtu dy terma t€ pérkufizimeve ekzistuese t€ njésive
organizative. S€ pari, termi “Departament” rezervohet ekskluzivisht pér njésité€ brenda Késhillit t&
Ministrave. Termi korrekt pér njésité e Ministris€ €shté “Drejtori”. S€ dyti, termi “Sektor” duhet
lexuar si “Seksion”. Kjo do té shérbejé pér t&€ shmangur konfuzionin me strukturén geverisése, e cila
organizohet sipas sektoréve ekonomiké apo sociale (p.sh. sektori i transportit, i arsimit, i
shéndetésisé, i financés etj.).

Pjesa e paré

Kuadri institucional pér strukturimin
1.1 Departamenti i Administratés Publike
Departmenti i Administratés Publike €shté nj€ njési aktualisht né€ varési t€ Ministris¢ s€ Brendshme.
Ky departament, n€ bashképunim me ministrité e linjés dhe institucionet e tjera gendrore, i propozon
Késhillit t&€ Ministrave studime si dhe legjislacionin dytésor mbi detyrat strukturore dhe funksionimin
e administratés publike, né pérputhje me ligjet né fuqi, sipas programeve dhe projekteve qeveritare té
miratuara. Po késhtu, né€ bashképunim me institucionet e sipérpérmendura, Departamenti 1
Administratés Publike harton politikén e pérgjithshme dhe procedurat pér rekrutimin dhe
promovimin e punonjésve t€ administratés publike, harton dhe propozon legjislacion dytésor pér kéto
ceshtje, si dhe mbikqyr zbatimin e kétij legjislacioni.
Departamenti koordinon veprimtariné e vet me Ministrin€ e Financave pér pérgatitjen e sistemit té
pagave né administratén publike. Ai bashkérendon dhe zbaton asistencén teknike, qé 1 jepet
administraté€s publike, dhe, n€ két€ aspekt, ka pér detyré organizimin dhe bashkérendimin e
komunikimit brenda njésive t€ administratés publike.
Veprimtarité mé kryesore t€ Departamentit t€ Administratés Publike mund t€ grupohen si mé poshté:
(1) Harton, zbaton dhe mbikqyr zbatimin e politikave geveritare pér Shérbimin Civil dhe probleme té
tjera t€ personelit;
(i1) Pérgatit rregullore pér Késhillin e Ministrave, pér t’u aplikuar n€ masé nga Shérbimi Civil, apo
bén pérmirésime t€ rregulloreve ekzistuese;
(ii1) Pérgatit dhe zbaton programme, qé synojné pérmirésimin e performancés né Shérbimin Civil;
(iv) Harton dhe zbaton politikén dhe programet e pérgjithshme t€ trajnimit, qé aplikohen né
Shérbimin Civil;
(v) Mbikqyr zbatimin e legjislacionit t&€ Shérbimit Civil n€ institucionet e administratés gendrore;
(vi) N€ bazé té propozimeve nga institucionet ¢ administratés gendrore dhe me miratim t€ Ministrisé
s€ Financave, pérgatit pér Késhillin e Ministrave planet afatmesme dhe afatgjata né lidhje me
personelin;
(vii) Harton dhe mbikqyr politikén e pagave n€ shérbimin civil;
(viii) Ndérmerr dhe drejton analiza funksionale e strukturore pér administratén publike.



Departamenti i Administratés Publike ka kompetenca t€ vecanta si mé poshté:

(i) Pérgatit njé raport vjetor mbi situatén e pérgjithshme né€ shérbimin civil dhe e paraqget at€ né
Késhill té Ministrave;

(i1) Jep mendime mbi ligjshmériné e legjislacionit dytésor (akte nénligjore) t€ propozuara nga
ministrité;

(i11)) Me propozim t€ ministris€ apo institucionit t€ interesuar dhe me miratim t€ Ministris€é sé&
Financave, pérgatit pér Késhillin e Ministrave klasifikimet e pozicioneve t& punés dhe ndryshimet
pér to;

(iv) Pérgatit dhe boton udhézime t€ pérgjithshme, procedura, manuale dhe formularé pér: (i)
pérshkrime, klasifikime dhe vlerésime t€ pozicioneve t€ punés pér punonjésit civilé; dhe pér (i)
rekrutime, zgjedhje, promovime, transferime paralele, masa disiplinore dhe vlerésime t&
performancés t€ punonjésve civilg;

(v) Shpall konkurset e hapura dhe publike pér hyrjen né Shérbimin Civil me kérkesé t€ institucionit
té€ interesuar;

(vi) Shpall fillimin e procedurave pér promovim dhe transferim paralel me kérkesé té€ Institucionit té
interesuar;

(vii) Me propozim té institucioneve t&€ administratés gendrore paraqet tek Kryeministri strukturén e
tyre organizative dhe t€ punésimit, e cila duhet t& pé€rputhet me dispozitat e ligjit organik mbi
buxhetin dhe t€ jeté n€ shérbim t& programit t€ Qeveris¢;

(viii) Eméron si népunés civilé né institucionet e administratés qéndrore fituesit e konkurseve
publike;

(ix) Mban dhe menaxhon Regjistrin Qendror té personelit;

(x) Me miratim t€ Ministris€é s€ Financave, pérgatit strukturén e pagave t€ punonjésve té
administratés publike gendrore dhe lokale;

(x1) Ushtron kompetencat mbi ¢éshtjet e personelit, g€ nuk atribuohen né€ ményré t€ shprehur me ligj,
pér institucionet e administratés gendrore.

1.2 Komiteti Ndérministror pér Reformén né Administratén Publike

Komiteti Ndérministror pér Reformén né Administratén Publike pérbéhet nga 7 anétaré me t& drejté
vote. Katér prej tyre jané nga Ministria e Financés, Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe
Mundésive t€ Barabarta, Ministria e Ekonomis€, Tregtis€é dhe Energjis€ dhe nga Ministria e
Brendshme. Né két€ Komitet ka, gjithashtu, njé pérfagésues nga Késhilli i Ministrave dhe njé nga
Departamenti 1 Administratés Publike (Departamenti vepron gjithashtu edhe si Sekretari e kétij
Komiteti).

Komiteti €shté, nga njera ané€, pérgjegjés pér hartimin e politikave, qé lidhen me administratén
publike, dhe pérgatitjen e dokumentave pérkatése strategjiké pér Késhillin e Ministrave dhe, nga ana
tjetér, pérgjegjés pér miratimin e ndryshimeve t€ médha administrativo-strukturore brenda
institucioneve pérbérése t€ administratés publike.

1.3 Komisioni i Shérbimit Civil

Menaxhimi i personelit t€ administratés publike mbikqyret nga Komisioni i Shérbimit Civil, 1 cili
&shté njé organ 1 vecanté, qé pérgjigjet para Parlamentit.

Komisioni i Shérbimit Civil &shté njé institucion i pavarur, i ngarkuar me pérgjegjésin€ pér té
mbikqyrur menaxhimin e Shérbimit Civil né té gjitha institucionet, q€ pérfshihen né Ligjin e
Shérbimit Civil. Ankesat pér ¢€shtjet g€ lidhen me népunésin civil drejtohen né kété institucion.



Komisioni ka pesé anétar€ t€ eméruar nga parlamenti dhe q€ propozohen: dy anétaré nga Késhilli i
Ministrave, njé anétar nga Kontrolli i Lart€ i Shtetit dhe dy anétaré nga pérfagésuesit e pushtetit
lokal.

Kompetencat e Komisionit t&€ Shérbimit Civil jané si mé poshté:

(1) Zgjidhja e ankesave individuale mbi vendimet q€ kané t€ b&né me punésimin né shérbimin
publik, periudhén e provés, ngritjet né detyré€, transferimet paralele, vleré€simet e performancés, masat
disiplinore dhe t€ drejtat e népunésve civilé;

(i1) Monitorimi 1 menaxhimit t€ Shérbimit Civil n€ t€ gjitha institucionet, q€ i nénshtrohen ligjit
pérkatés. Kur zbulohen parregullsi, Komisioni paralajméron institucionin né fjalé, duke i dhéné njé
afat deri n€ dy muaj pér t€ korrigjuar parregullsité ligjore. Me pérfundimin e kétij afati, Komisioni
mund ta ¢ojé ¢€shtjen pér gjykim;

(ii1) Kompetenca té tjera, qé burojné nga ligji apo aktet nénligjore.

Vendimet e Komisionit t&€ Shérbimit Civil jan€ té detyrueshme pér institucionet e administratés
publike e lokale dhe mund t€ apelohen né€ Gjykaté brenda 30 ditésh nga data e njoftimit té paléve.

Pjesa e dyté

Politikat dhe parimet kryesore pér strukturimin e Institucioneve
Institucioni mund t€ pérkufizohet si nj€ “njési organizative e koordinuar né ményré t€ ndérgjegjshme,
me kufij relativisht t& identifikueshém, e cila funksionon vazhdimisht pér arritjen e njé g€llimi apo
grupi géllimesh”.

Procesi i krijimit t€ Institucionit fillon me pércaktimin e misionit dhe géllimeve pér t€ cilat ai ngrihet.
Mg tej, vazhdohet nga maja né bazé, duke marré né konsideraté strategjiné, procesin, njerézit,
koordinimin dhe kontrollin. Krijimi i njé Institucioni pérfshin tre ¢€shtje, qé plotésojné njera-tjetrén:
(1) Si t& lidhésh njé detyré té¢ madhe pér tu realizuar me nj€ Institucion publik;

(i1) Si té ndashé njé detyré t€ madhe t€ Institucionit n€ detyra mé t€ vogla pér nén njésité pérbérése t&
t);

(i11) Si t’1 koordinosh kéto detyra mé té vogla t€ nén njésive né€ ményré q€ ato, duke u bashkuar, t&
realizojné€ me efektivitet detyrén mé t€ madhe apo géllimet e Institucionit.

Pér ¢do situaté t€ dhéné, mund té keté mé shumé se njé opsion t€ mundshém pér t’u pérzgjedhur.
Megjithaté, né€ fazat e para, Institucioneve u duhet njé model i standardizuar i funksionimit
organizativ. Pér ta béré kété né ményré té€ suksesshme, €sht€ e domosdoshme t€ shmangen diskutimet
(mosmaréveshjet) pér strukturén dhe nivelet hierarkike, duke u pérgéndruar kryesisht né arritjen e
qéllimit t€ Institucionit.

Krijimi i Institucionit nuk €shté njé proces statik “i dhéné nj€heré e pérgjithmoné”. Ai &shté, apo té
paktén duhet t€ jeté, njé proces ekzekutiv i vazhdueshém, qé pérmban si ndryshime t€ vogla e
afatshkurtra ashtu edhe ndryshime té médha té herépashershme. N& propozimin e ndryshimeve,
drejtuesit duhet té jené té€ kujdesshém pér t&€ shmangur krijimin e konfigurimeve jo té€ pérshtatshme
funksionale.

Konfigurimet jo té pérshtatshme funksionale brenda komponentéve t€ modelit organizativ mund té
cojné né uljen e eficiencés dhe efektivitetit t€ Institucionit. Si rrjedhim, identifikimi i
konfigurimit/keqgkonfigurimit funksional &shté drejtuesi kryesor né procesin e modelimit té
Institucionit. Néqofté€se njé Institucion ndryshon né pérgjigje té shqyrtimit té konfigurimit funksional,
pa pritur qé t’i shfagen probleme financiare apo t&€ performancés, atéhere edhe realizimi i q€llimit
béhet mé i mundshém.

Problemet, g€ duhen shqyrtuar, pérfshijné:

(1) Cilat funksione, aktivitete apo programe po ndérmerr aktualisht secila njési pérbérése e
Institucionit? Sa kushtojné ato, sa staf po pérdorin dhe té ¢far niveli?



(i1) Cili €shté parimi kryesor i tyre? Si lidhen me objektivat strategjiké apo prioritetet € pranuara pér
Institucionin, duke supozuar qé ekzistojné objektiva dhe prioritetet té tilla?

(ii1) Deri né ¢faré mase jané hartuar strategji t€ pérshtatshme afatmesme pér té drejtuar két€ proces?
Cfaré fuqizimi kérkohet pér kapacitetet e hartimit (analizave) té politikave n€ shkall€ Institucioni dhe
né njésité sektorale pérbérése?

(iv) Cilat jané rezultatet e dukshme (efektiviteti dhe cilésia e ofrimit t€ shérbimeve) té€ kétyre
aktiviteteve apo programeve? Néqoftése aktivitetet apo programet nuk jané efektivé apo i ofrojné
shérbimet né€ nivel t€ ulét, ¢faré ndryshimesh kérkohen?

(v) Cili éshté roli mé i pérshtatshém i Institucioneve né kéto fusha? A ka aktivitete apo programe, qé
nuk duket t€ jen€ njé aktivitet i pérshtatshém pér Institucionet publike dhe, nése po, cili prej tyre
duhet eliminuar apo transferuar né sektorét privaté apo jogeveritare?

(vi) A ka aktivitete apo programe pér té cilat konfigurime té reja t€ dhénies s€ disa shérbimeve — t&
tilla si kontraktimi, partneriteteti me sektorét privaté e jogeveritaré — do t€ mund t€ pérmirésonin
rezultatet dhe eficiencén?

(vil) A ka aktivitete apo programe, q€ nuk duket t&€ kené ndonjé qéllim t&€ dobishém dhe mund t&é
higen (mbyllen)?

(viii) Pér njésité institucionale, q€ gjenerojné t&€ ardhura, a ka potencial pér rritjen e kétyre té
ardhurave, duke pérmirésuar administrimin apo vendin ku synohen t€ mblidhen té ardhura?

(ix) A ka aktivitete apo programe pér t€ cilat do t€ ishte e pérshtatshme t€ ngarkoheshin tarifa té reja
apo shtes€ — apo ku tarifat duhen zvogéluar apo eliminuar?

(x) A ka dublikime apo mbivendosje t€ dukshme midis aktiviteteve apo programeve t€ ndryshme —
ose brenda a midis njésive institucionale - t& cilat mund t€ ¢ojné né racionalizim dhe kursim? A
mund t€ béhet ndonj€ zvogélim n€ numrin e kétyre njésive (drejtorive, seksioneve apo zyrave)?

(x1) Cila éshté marédhénia midis pushtetit gendror dhe qargeve e rretheve né dhénien e shérbimeve
nga kéto njési? A krijon apo favorizon konfigurimi ekzistues autonomi lokale? A e nxit ai
pérgjegjésin€ pér performancé té lart€ t&€ strukturave té pushtetit gendror, pér arritjen e objektivave
kombétare? Cfaré€ financimi dhe ndryshime ligjore kérkohen pér t€ sjellé pérmirésime?

(xi1) A jané t€ mjaftueshme fondet buxhetore pér dhénien e shérbimeve? Néqoftése nevojitet
shkurtim buxhetesh gjaté vitit, ku duhen béré kéto shkurtime konkretisht?

(xiii) A jané t€ gjitha aktivitetet apo programet e duhura t€ mbé&shtetura me financime? Néqoftése jo,
sa fonde shtesé kérkohen?

(xiv) Cilat aktivitete apo programe t€ déshiruara jan€ t&€ mbi financuara dhe me staf t& tepért dhe qé
mund t€ ¢ojné n€ pérmirésime t€ mundshme t€ eficiencés? Cila éshté masa e kétyre pé€rmirésimeve?
Neéqofté€se synohen shkurtime t€ stafit, a duhen shkurtuar edhe funksionet apo transferuar aktivitetet
apo programe t€ tjera? Néqoft€se do t€ béhen shkurtime, cilat do t€ jené kostot dhe kush do ta
menaxhojé procesin?

(xv) Cilat duken se jané barrierat kryesore né sistemet gendrore t€ buxhetimit dhe menaxhimit
financiar, t€ menaxhimit t€ personelit dhe prokurimit, pér t€ arritur rezultate e eficiencé mé t&é miré?
Né shqyrtimin e kétyre ¢é€shtjeve dhe té ¢é€shtjeve t€ tjera q€ lidhen me to, duhen mbajtur parasysh
disa politika dhe parime themelore. Themelet jané elementét gendroré mbéshtetés, g€ mbajné njé
strukturé apo sistem. Krijimi i strukturave organizative bazohet apo mbéshtetet né politika e parime
té ndryshme, t€ cilat pérshkruhen né vijim.

2.1 Politika dhe parimet e qeverisjes qéndrore
Parimet e “qeverisjes s€ miré€” kérkojné q€ qeverité dhe Institucionet pérbérése té tyre té:

(1) Veprojné me ligjshméri, duke respektuar kérkesat e ligjit dhe ushtruar pérgjegjési brenda
autoritetit qé€ ju je ligji; si dhe t€ respektojné té drejtat dhe aspiratat e qytetaréve dhe aktoréve té tjeré;



(i1) Pérmbushin standardet e performancés t& deklaruara publikisht, vecanérisht ato qé lidhen me
pérdorimin e burimeve publike, dhénien e rezultateve t€ miratuara, si dhe t€ jené transparente ndaj
qytetaréve dhe aktoréve té tjeré pér ligjshmérin€ e veprimet e tyre dhe standardet e performancés.

Né njé kuptim t€ pérgjithshém, geverisje do t€ thoté organizim kushtetues, ligjor dhe administrativ,
népérmjet t€ cilit geverité ushtrojné pushtetin e tyre, si dhe mekanizma, qé lidhen me pérgjegjésiné e
publikut, zbatimin e ligjit, transparencén dhe pjes€marrjen e qytetaréve.

Qeverisja e Institucionit konsiston né rregullat dhe proceset me ané té té€ cilave drejtohen e
kontrollohen institucionet apo organizatat. N& sektorin privat, “qeverisja e korporatés” i referohet
zakonisht organizimeve, me ané t€ t€ cilave kontrollohen korporatat n€ interes t&€ pronaréve té tyre
pérfitues. Qeverisja né sektorin publik i referohet kontrollit t€ Institucioneve apo organizatave
publike né ményré qé€ ato t€ arrijn€ qéllimet pér té cilat jané krijuar dhe té realizojné aktivitetet e tyre
né pérputhje me parimet e pérgjithshme t€ qeverisjes s€ miré.

Qeverisja e Institucioneve mund té klasifikohet, gjithashtu, si e “jashtme” dhe e “brendshme”, duke
reflektuar pérgjegjésité pérkatése t€ qeverisjes s€ Institucionit dhe konkretisht:

(1) Ekzekutivit dhe legjislativit, si dhe organeve apo autoriteteve té€ tyre kontrolluese (qeverisja e
“jashtme”);

(i1) Organit drejtues dhe menaxhimit té€ nivelit t&€ larté t€ secilés organizaté publike (geverisja e
“brendshme”).

Makineria e geverisjes s€ “jashtme”, vecanérisht n€ lidhje me balancén e autonomis€ dhe kontrollit
né marréveshjet geveritare, duhet krijuar e tillé g€ t’i shérbejé mé miré objektivave t&€ pérgjithshme té
qeverisjes s€ miré. Makineria e qeverisjes s€ “brendshme” t€ secilés organizaté duhet t& mbéshtesé
kérkesat e geverisjes s€ “jashtme”.

Qeverisja e miré né secilin rast duhet t€ karakterizohet nga:

Integriteti — 1 matur me nivelin e kryerjes s€ detyrave nga zyrtarét publiké n€ pérputhje me ligjin dhe
pa interes vetjak apo favorizim,;

Pérgjegjshméria — e matur me shkallén e plotésimit nga zyrtarét publiké té standarteve té€ caktuara té
shérbimit ndaj qytetaréve dhe t€ kompensimit kur kéto standarde nuk arrihen;

Transparenca — ¢ matur me masén né t€ cilén qytetarét miréinformohen pér veprimet qé ndérmerr
qeveria e tyre dhe rregullat qé€ i drejtojné geverit€ n€ marrjen e kétyre veprimeve.

2.2 Politika e ndryshimit té Administratés Publike

Vendimet pér t€ krijuar Institucione publike dhe pér t€ analizuar n€ ményré t€ vazhdueshme
funksionimin e tyre duhet t€ kené si géllim:

(a) Pérmirésimin e efektivitetit t€ zbatimit t€ politikave publike;

(b) Rritjen e eficiencés sé pérdorimit t& burimeve publike;

(c) Pérmbushjen e kérkesave té pritshme t& qytetaréve mbi ligjshmérin€ e veprimeve dhe
vendimmarrjeve t€ geverise.

Institucionet duhet t€ jené né€ gjendje té plot€sojné pozitivisht testet e méposhtme:

(a) Qé€llimi i tyre duhet t€ jeté i qarté dhe krijimi i tyre duhet t& pé€rmir€soj€ cilésin€ e administrimit
né sektorin publik;

(b) Pérfitimet e organizatés duhet t& pércaktohen né bazé t&€ njé ose mé shumé prej kritereve t&
méposhtme:

(i) Pérmirésim 1 ekonomisé, eficiencés apo efektivitetit, népérmjet specializimit t&
funksionimit t€ tyre;

(ii) Besueshméri mé e madhe publike pér veprimet e geverisé, népé€rmjet forcimit t&
paanshméris€ dhe ligjshmérisé;



(iii) Komunikim mé i mir€ apo vendimmarrje e pérbashkét mé e miré me, apo e
kontrolluar nga, aktorét me interesa t€ ligjshme né politikat apo veprimet e
Institucionit apo organizatés.

(c) Funksionet e Institucionit duhet t&€ jené gartésisht t& dallueshme nga ato t€ Institucioneve té tjera
dhe marrédhéniet e tij me Institucionet e tjera publike duhet t& pércaktohen mire e qarté, pér té
minimizuar mbivendosjet ¢ panevojshme té funksioneve apo mosmarréveshjet pér pérgjegjésité
relative;

(d) Né rast se Institucionet duhet té transferohen apo t& delegohen, autoritetet pérgjegjé€se pér
geverisjen e “jashtme” duhet té jené né gjendje t’i arrijné rezultatet q€ synojn€, né pérputhje me
dispozitat e pérgjithshme ligjore, marréveshjet apo direktivat, pa kérkuar shtesa performance dhe
veprimesh.

2.3 Parimi i pérgjegjshmérisé

Parimi 1 pérgjegjshmérisé n€ Institucionet publike €shté né shérbim t€ parimeve t€ pérgjithshme té
geverisjes s¢ miré. Kéto Institucione duhet, vecanérisht:

(i) T€ kené njé deklaraté kongize misioni, q¢ t€ udh€heqé ndarjen e qarté t€ funksioneve brenda
Institucionit;

(i) Té kené njé grup t€ qarté e t€ besueshém objektivash t€ pércaktuara né instrumentet e tyre
themelues;

(iii)) T€ kené objektiva té publikuara e t€ garta vjetore pér performancén e tyre financiare dhe jo
financiare, si dhe pér kontributin né pérmbushjen e prioriteteve qeveritare dhe standardeve té
menaxhimit;

(iv) Té raportojné pér pérdorimin e burimeve publike kundrejt kritereve normale publike t&é
ekonomisgé, eficiencés, efektivitetit dhe procedurave ligjore;

(v) Té€ japin gjithé informacionin e nevojshém pér t€ siguruar qeveriné dhe publikun pér korrektésiné
e veprimeve té tyre, duke filluar me pagesat e drejtuesve ekzekutivé, dhe pér zbatimin e kodeve t&
praktikés sé punés, pér t€ garantuar sjelljen e duhur e korrekte ligjore t&€ menaxheréve dhe stafit;

(vi) Té japin gjithé informacionin e nevojshém mbi ¢do rrethané g€ vleréson rrezikun e
mospérmbushjes s€ objektivave nga ana e tyre apo ndikimin negativ né performancén e pérgjithshme
té qeverisé;

2.4 Politika e decentralizimit

Decentralizimi administrativ ka t€ b&jé me rishpérndarjen e autoritetit, pérgjegjésive dhe burimeve
financiare t€ dhénies s€ shérbimeve publike, n€ nivelet e ndryshme t€ geverisjes. Decentralizimi
€shté transferimi i pérgjegjésis€ pér planifikimin, financimin dhe menaxhimin e disa funksioneve
publike nga geveria gendrore dhe agjencité e saj n€ njésit€ né terren té agjencive qeveritare, né
njésité vartése té tyre, apo né nivelet e tjera t€ geverisjes, autoritetet apo korporatat publike gjysém té
pavarura ose autoritetet, qé kryejné funksione rajonale ose zonale.

Tri format kryesore t€ decentralizimit administrativ — dekoncentrimi, delegimi dhe transferimi — kané
karakteristika t€ ndryshme.

Dekoncentrimi — konsiderohet si forma mé e dobét e decentralizimit dhe pérdoret mé shpesh né
shtetet unitare — ai rishpérndan autoritetin vendimmarrés dhe pérgjegj€sité financiare dhe
menaxhuese né nivelet e



ndryshme t€ geverisjes gendrore. Dekoncentrimi thjesht kalon pérgjegjésité nga zyrtarét e qeverisé
gendrore né€ kryeqytet tek ata qé punojné né€ qarqe, apo rrethe ose mund t€ krijojé administraté t&
fugishme né€ bazé€ ose kapacitete lokale administrative nén mbikqyrjen e Institucioneve t€ geverisé
gendrore.

Delegimi — &shté njé formé mé e gjeré decentralizimi. Népérmjet delegimit, geverité transferojné
pérgjegjésiné pér vendimmarrjen dhe administrimin e funksioneve publike, né organizatat gjysém
autonome jo plotésisht t€ kontrolluara nga qeveria gendrore, por qé€ raportojné tek ajo. Qeverité i
delegojné pérgjegjésité kur krijojné ndérmarrje publike apo korporata, autoritete, shérbime speciale
né€ baz€ rrethi apo qarku, oraganizata gjys€ém autonome né bazé rrethi apo qarku, korporata té
zhvillimit rajonal apo njési speciale t€ zbatimit t€ projekteve. Zakonisht kéto organizata kané shumé
pavarési né vendimmarrje. Ato mund té pérjashtohen nga kufizimet e vendosura mbi personelin e
Shérbimit Civil dhe mund t’i ngarkojné direkt pérdoruesave shpenzimet pér shérbimet e tyre.
Transferimi — €sht€ tipi i treté i1 decentralizimit administrativ. N&é két€ rast qeverité transferojné
funksionet, transferojné edhe autoritetin pér vendimmarrje, financén dhe menaxhimin né njési
pothuajse autonome té pushtetit lokal me status korporate. Transferimi zakonisht nénkupton kalimin
e pérgjegjésive pér shérbimet tek qarqget, bashkité dhe komunat, g€ i zgjedhin kryetarét e tyre apo
Késhillat me votime. Kéto grumbullojné t€ ardhurat e tyre dhe kané€ autoritet t€ pavarur pér t€ marré
vendime pér t’1 shpenzuar ato pér investime. N& nj€ sistem té transferuar, pushtetet lokale kané kufij
gjeografiké t& qart€ e t& njohur ligjérisht, brenda t€ cilave ushtrojné€ aktivitetin e tyre si edhe
funksionet publike. Ky tip i decentralizimit administrativ pérbén mé shumé njé decentralizim politik.

2.5 Standardi i hapésirés menaxhuese

Hapésira e kontrollit t&€ njé menaxheri €sht€ njé problem i réndésishém, qé duhet marré né
konsiderate, kur béhet strukturimi i Institucioneve, sepse ai ndikon mbi eficiencén dhe efektivitetin,
té cilat jan€ edhe thelbi i funksionalitetit. Asgjé nuk té€ demoralizon mé shumé e mé shpejt se sa
pavendosméria dhe njé komunikim i pakét i eproréve — ndjenja g€ eprorét e tu nuk jané t€ vendosur.
Kur pérgjigjesh pérpara nj€ eprori qé ka njé hapésiré shumé t&€ madhe kontrolli menaxhues, krijohet
nj€ ndjenjé pavendosmérie midis vartésve dhe komunikimi pengohet.

Arsyet pér hapésirat e médha menaxhuese jané t& ndryshme. Njerézit (stafet) synojné t€ raportojné
drejpérdrejté tek personat me pérgjegjési mé t€ lart€. Menaxherét, nga ana e tyre, jané nén presionin e
reduktimit t€ kostove. Ekziston, gjithashtu, njé déshiré e menaxheréve t€ shkurtojné rrugén e
komunikimit dhe t€ komandimit dhe, né két€ ményré, t’i shtyjné pérgjegjésit€é né€ nivele mé té ulta.
Ka edhe fakte té tjera pér té shtuar, por realiteti €shté qé hapésirat e médha menaxhuese jané shumé
inefektive dhe kostot e tyre jan€ shumé mé t€ larta se sa pérfitimet. Me pak fjal€, njé ndér burimet mé
té sigurta t€ vonesave dhe konfuzioneve é&shté t€ lejohen eprorét t€ jené direkt pérgjegjés pér
kontrollin njéherésh t&€ shumé vartésve.

Gjaté kryerjes s€ analiz€s funksionale, né¢ administratén gendrore shqiptare u vu re njé tendencé
tradicionale pér hapésira shumé té€ gjera menaxhimi. Ké&shtu, hapésirat menaxhuese t€ Sekretaréve té
Pérgjithshém ishin nga 10 né 26 vartés t€ drejtpérdre;jté, pa llogaritur njé numér t€ madh vartésish té
institucioneve né varési.

Né ményré t& qarté, sa mé e sheshté (horizontale) té jeté struktura e institucionit apo organizatés dhe
e sa mé€ i madh té jeté numri i vartésve direkt€, aq mé t€ shumllojshme jané ¢éshtjet, g€ duhet t&
trajtoj€ njé vendimmarrés, dhe aq mé pak té réndésishme jané problemet, qé shtrohen pér zgjidhje
prej tij. Megjithaté, arsyeja kryesore pér té fiksuar madhésiné e hapésirés sé kontrollit menaxhues
&shté koha e shpenzuar né menaxhimin e marédhénieve, q€ influencojné cilésin€ dhe kohén e marrjes
s€ informacionit t€ nevojshém pér vendimmarrje.

Sipas njé modelimi matematikor, kompleksiteti i marrédhénieve midis eprorit dhe ¢do vartési, midis
veté vartésve dhe midis eprorit dhe kombinimit t€ vartésve rritet n€ ményré eksponenciale me rritjen



e numrit t€ marrédhénieve raportuese. N€ rastin e njé menaxheri me eksperiencé, né ¢do situaté
shpenzohet rreth njé minuté pér ¢do marrédhénie. Kur eprori ka dy vartés, shuma e marrédhénjeve
€shté 6 dhe koha minimale qé i duhet atij pér t€ pasur efektivitet né njé mbledhje fare t€ thjeshté me
to, pa u futur né holl€sira mbi ¢é€shtjen qé€ shqyrtohet, konsiderohet se €sht€ 5 minuta. Kur eprori ka 5
vartés, shuma e marrédhénjeve €éshté 100 dhe kjo kohé éshté rreth 1.5 oré. Kur eprori ka 10 vartés,
shuma e marrédhénjeve &shté 5210 dhe koha &shté rreth 4 dité. Me logjikén e kétij modelimi,
menaxherét me shumé vartés nuk e kané t€ véshtiré té kuptojn€ se numri i marrédhénjeve qé krijohen
shumé shpejt béhet i pamenaxhueshém. Pérballé késaj situate vihen re dy lloje géndrimesh: ose
eprori pérpiget t€ futet n€ detajet e ¢€shtjeve qé shqyrtohen dhe shumé shpejt kupton g€ nuk ka
rezultat, ose, nén presion e ngarkesés s€ madhe t€ problemeve, zgjedh vetém disa probleme pér té
trajtuar, duke 1én€ né méshire té fatit shumé probleme té tjera, q€ kérkojné€ ndjekje apo zgjidhje. Né
rastin e njé Sekretari t€ Pérgjithshém me 26 vartés t€ drejtpérdrejté, ankesa mé e shpeshté g€ dégjohet
prej tij éshté se “kjo nuk €shté njé puné pér nj€ person, por pér tre persona”.

Pérgjithsisht, nuk ka njé hapésiré t&€ pércaktuar standarte menaxhuese epror-vartés. Kjo varet shumé
nga sofistikimi 1 menaxhimit, shkalla e kompetencés s€ vartésve, kompleksiteti 1 ¢€shtjeve, sa
procedura e zgjidhje t€ parapérgatitura jan€ n€ dispozicion et;.

Megjithaté, pérvojat mé t€ mira dhe studimet pér njésité e administratés publike kané arritur para sé
gjithash n€ konkluzionin qé sa mé shumé i afrohemi majés sé Institucionit, aq mé shumé duhet té
punojmé né grupe prej 3 vetésh. Sé dyti, sa mé afér qé i shkojmé nivelit mé té ulét té
Institucionit, aqg mé shumé duhet té punojmé né grup prej 6 vetésh.

Disa studime sugjerojné qé numri maksimal i vartésve duhet t€ jeté pesé, por katra konsiderohet si
numri mé optimal. Kéto shifra zakonisht jepen t€ lidhura edhe me konsiderata pér madhésiné dhe
véshtirésiné e punéve, q€ duhen kryer, pér t€ cilat vartésit jané pérgjegjés. Sipas modelimit
matematikor t&€ mésipérm, kur njé drejtues ekzekutiv me 4 vartés vendos té shtojé edhe njé vartés
tjetér, vértét€ ai mendon se e rrit kapacitetin me 20% por duhet t€ konsiderojé se numri total 1
marrédhénjeve dhe, rrjedhimisht, koha menaxhuese pér to, péson njé rritje prej 125%. Sa mé kritiké
té jené funksionet, qé lidhen me qéllime té planifikimit strategjik, aq mé i vogél duhet té jeté
numri i vartésve té drejtpérdrejté. Sa mé té thjeshta e mé pak komplekse jané detyrat dhe sa
mé e ngushté gama e ¢céshtjeve me té cilat duhet té merren, aq mé i madh mund té jeté numri i
vartésve direkté.

Projekti i1 analizés funksionale, q€ u zbatua me sukses né€ administratén qendrore shqiptare,
rekomandoi g€, pér strukturén e pérmirésuar t€ geveris€ gendrore né Shqipéri, né nivel Ministrie, ku
ceshtjet g€ trajtohen jané komplekse dhe t&€ shuméllojshme, numri maksimal i njésive t€ varésisé
direkte nuk duhet t€ kalojé pesé.

2.6 Politika e funksioneve organizative

Té gjitha ministrité né Shqipéri u analizuan dhe u ristrukturuan gjaté€ periudhé€s 2005-2006 sipas njé
modeli t€ standardizuar. Modeli i réné dakord pér strukturimin e ministrive identifikoi katér fusha
kryesore funksionale:

(i) Funksionet e Programimit, Planfikimit dhe Vlerésimit, qé ¢cojné né pércaktimin, pérmirésimin
dhe mundésimin e zbatimit t& politikave publike. Shembuj té kétyre funksioneve jané: analiza e
politikave dhe vlerésimi; parashikimi dhe gjenerimi i treguesve; pércaktimi i standardeve minimale
pér t€ mbéshtetur efektivitetin e politikés; bashkérendimi midis ministrive dhe njésive vartése.

(ii) Funksionet e Shérbimeve Rregullatore, g€ pérfshijné rregullimin e veprimeve t€ “brendshme”
dhe t€ “jashtme”. Shembuj t€ kétyre funksioneve rregullatore jané: licensimi, ¢ertifikimi, akreditimi,
auditimi; inspektimi (me synimin pér t€ identifikuar dhe gjobitur ¢do thyerje t€ ligjit apo rregullave);
testimi pér pérfituesit potencialé t€ pagesé€s sé€ asistencés sociale.



(iii) Funksionet e Dhénies sé Shérbimeve, g€ ofrojn€ shérbime pér njé grup klientésh, t&€ cilét mund
té jené t€ “brendshém” ose t€ “jasht€m” pér geveriné (sa t€ jet€ e mundur, funksionet e ofrimit té
shérbimeve duhen kryer nga sektori privat ose nga organe gjys€ém autonome qé rregullohen nga
geveria). Shembuj té funksioneve t€ ofrimit té shérbimeve jané kryerja e pagesave t& asistencés
sociale tek pérfituesit e aprovuar; trajnimi, arsimi apo shérbimet késhillimore; hartimi 1 ligjeve dhe
pérfaqésimi, operimi i sistemit t€ burgjeve pér mbajtjen e krimineléve t€ dénuar. Ministria
XXPolitika, Planifikimi Vlerésimi Shérbime rregullatore Dhénie Shérbimesh Shérbime
mbéshtetése Céshtje POLITIKEBERJE Céshtje POLITIKE Céshtje TEKNOLOGJIE Céshtje SOCIALE
Céshtje LIGJORE ANALIZA FUNKSIONALEE SEKTORIT PUBLIK Céshtje EKONOMIKE (iv)
Funksionet e Shérbimeve Mbéshtetése, q¢ japin mbéshtetje profesionale dhe joprofesionale pér
menaxherét operacionalé dhe pér iniciativat politike (gjithashtu, aty ku &shté praktike, kéto shérbime
mund t€ blihen nga sektori privat). Shembuj tipiké t€ shérbimeve mbéshtetése jané ato, qé zakonisht
ju referohemi si funksionet g€ lidhen me personelin: zhvillimi i burimeve njerézore; financa;
shérbimet ligjore; teknologjia e informacionit, shérbimet e zyrave dhe stafi i ulét.

2.7 Harmonizimi me politikén, ligjet dhe rregullat

Né pérgjithési, Ministrit€ jané pérgjegjése pér zbatimin e politikave sektoriale, strategjive, master
planeve etj., t€ cilat bazohen ose duhen bazuar né€ ligjet sektoriale, vendimet e Késhillit t&¢ Minitrave,
Urdhérat e Kryeministrit, aktet nénligjore dhe rregulloret. Shumé shpesh, né¢ vendet né tranzicion,
kéto ligje sektoriale, p.sh. mbi ujin, mjedisin, energjiné, burimet natyrore, pérdorimin e tokés,
pushtetin lokal etj., nuk jané t€ hartuar apo té€ pérshtatur si¢ duhet, aq sa, ndonjéheré, bien edhe né
kundérshtim me ndryshimet e shpeshta t€ strukturave t€ institucioneve dhe me funksionet e
ministrive.

Analiza funksionale pérballet me t&é gjithé kété kuadér ligjor e rregullator. Ajo duhet t€ marré
parasysh, gjithashtu, faktorét ekonomiké dhe politiké. Faktoré ekonomiké jané eficienca, zvogélimi i
madhésisé, kushtet e punésimit, futja e teknologjive t& reja (veganérisht teknologjité e informacionit
me njé€ ndikim t€ drejtpérdrejt mbi cilésin€ e stafit). Faktoré politiké jané ndryshimi 1 numrit té
Ministrive, ministrave dhe z€vendés ministrave dhe transferimi i funksioneve né€ nivele mé t¢ larta
(Késhilli 1 Ministrave) apo né strukturat e pushtetit vendor (né rastin e decentralizimit, funksione t&
ndara apo té deleguara).

Si rrjedhim, analistét e funksioneve duhet t€ marrin parasysh té€ gjitha implikimet e mésipérme qé
sjell ndryshimi strukturor i Institucioneve.

Pjesa e treté

Hapat praktike pér ndryshimet organizative
Analiza funksionale &sht€ procesi 1 identifikimit t& funksioneve kryesore g€ kryen njé institucion apo
organizaté, klasifikimi i kétyre funksioneve dhe propozimi nése ato duhet t€ vazhdojné t€ kryhen, t&
bashkohen apo konsolidohen, decentralizohen, privatizohen apo t€ higen. Gjaté késaj analize,
parashikohet eliminimi 1 funksioneve t€ dubluara dhe konsolidimi i1 shérbimeve t&é ngjashme, si dhe
bashkimi i mundshém i Institucioneve, njésive t€ ndryshme né€ pérbérje té tyre apo i njésive té
dekoncentruara apo né varési.
Ng procesin e analizés funksionale identifikohet misioni i ¢do Institucioni dhe i njésive né€ pérbérje
dhe né€ varési té tij, duke béré shqyrtimin e tyre né kéndvéshtrimin se sa té pérshtatshme jané pér t&
mbéshtetur objektivat politike t€ Qeveris€ dhe Institucionit.
Njé qasje e preferuar éshté té punohet me dhe népérmjet Grupeve t€ Analiz€s Funksionale té krijuara
nga Institucioni g€ do analizohet, sepse &shté e réndésishmé qé propozimet apo rekomandimet té
nxirren, t€ paktén pjesérisht, nga stafi brenda veté Institucionit.



Pér két€ arsye, personat e caktuar né grupe duhet t& jené n€punés t&€ Shérbimit Civil t€ nivelit t&
mes€m apo té lart€ t€ administrates publike dhe duhen motivuar qé t€ kryejné reformén e strukturimit
té Institucionit.

Me caktimin e kétyre grupeve, fillimisht organizohet njé¢ mbledhje pune me to pér té€ detajuar
metodologjin€ g€ do t€ ndiget dhe spjeguar ¢do element pérbérés, duke filluar me sqgarimin e
kuptimit t€ njé deklarate misioni, si ¢ pse duhet shprehur ajo shkurt; pér t€ shpjeguar si dhe pse
objektivat strategjike duhet t& jepen né formatin “SMART” (pra t&€ jené Specifiké, t€ Matshém, t&
Arritshém, Realisté, dhe me afate kohore); pér t’i udh€zuar ato si t&€ mbledhin t€ dhénat e kérkuara
pér két€ analiz€ dhe si t€ plotésojné formularét e pérdorur posagérisht pér grumbullimin e t€ dhénave.
Né rrethanat, ku nuk ekzistojné deklaratat e misionit dhe objektivat strategjike, ku ato jané té
shprehur né ményré t€ paqart€ apo nuk jané né konfigurimin e duhur, drejtuesit politiké t&
Institucionit dhe Sekretarét e Pérgjithshém duhet t€ sigurojné qé drejtorét e drejtorive dhe drejtuesit e
institucioneve né varési t€ punonjné shpejt pér t’i pércaktuar kéto, né ményré q€ grupi t€ marré sa mé
shpejt informacionin e domosdoshém pér té filluar punén.

3.1 Marrja e miratimit pér té béré ndryshime

Cdo ndryshim né strukturén e Institucionit apo ndryshim né pérgjegjésité dhe funksionet
institucionale, duhet t¢ mbéshtetet né njé analizé funksionale. Analiza funksionale duhet t&€ bazohet
né njé Udhézim t€ posacém t& Késhillit t&€ Ministrave, qé€ i adresohet té gjitha Institucionve, né kohén
kur Késhilli i Ministrave (ose Kryeministri) gjykon se duhen béré ndryshime. Kur ndryshimet
mendohet t&€ béhen vetém né disa Institucione t€ vecanta, Udh€zimi i adresohet vetém atyre. N& kété
rast, nevoja pér ndryshim gjykohet nga Ké&shilli i Ministrave ose miratohet prej tij (ose prej
Kryeministrit). Eshté¢ miré qé procesi i1 ndryshimit t€ mos fillojé pa marré kété miratim edhe kur
béhet fjalé pér njé Ministri t€ vecanté.

Q¢éllimi 1 analizés (p.sh. krijimi 1 njésive t€ reja, bashkimi, decentralizimi etj.) dhe hapésira e punés
(p-sh. zvogélimi 1 stafit, zgjerimi i funksioneve, shqyrtimi i fluksit t& punés etj.) duhet t&€ pércaktohen
qarté qé né fillim, kur kérkohet miratimi. Cdo shpenzim buxhetor (p.sh. kontraktimi i konsulentéve,
shfrytézimi 1 njé projekti ndérkombétar etj.), q€ nevoitet pér két€ analiz€, duhet, gjithashtu, t&
paragqitet né¢ kérkesén pér miratim.

Keérkesa/miratimi pér kryerjen e analizave funksionale mund t€ mbuloj€ nj€ ose disa Institucione (né
rast se kérkohet bashkimi i tyre apo krijimi i njé Institucioni t€ ri) dhe mund té pérfshijé
riorganizimin e njésive pérbérése t&€ Institucionit apo transferimin e funksioneve nga njé Institucion
né njé tjetér.

3.2 Krijimi i Grupeve té Analizés Funksionale

T¢ gjitha Ministrité dhe Institucionet gendrore né Shqipéri tashmé kan€ provuar pérvojén e
bashképunimit té drejtpérdrejté me Departamentin e Administratés Publike pér realizimin e analizés
funksionale dhe kryerjen e rregullimeve né€ strukturat organizative.Pér t€ nisur procesin e nj€ analize
funksionale, thelb&sore €shté rénia dakord qé né fillim pér takime bashkérenduese né nivelin politik
dhemenaxherial t€ Institucionit. Kjo do t&€ sigurojé qé anétarét e stafit ta kuptojné réndé€siné e
ushtrimit t€ analizés, e cila synon funksionimin mé eficient dhe mé efektiv t€ Institucionit dhe té
njésive perbérése té tij, si dhe t€ luajné nj€ rol mé aktiv gjaté procesit t€ analiz€s.

Grupi i analizés funksionale mund té pérbéhet nga anétaré t€ Departamentit t€ Administratés Publike
dhe t€ stafit t€ Institucionit. Procesi duhet t€ nxitet nga njé nevojé e réndésishme e drejtuesve
ekzekutivé té Institucioneve, drejtorive dhe njésive pér t’ju pérgjigjur plotésisht e né kohé kérkesave
pér planifikim, zbatim dhe informim.

Detyrat e grupit t€ analiz€s funksionale kérkojné pjesémarrjen aktive t€ stafit t€ niveleve t€ ndryshme
té institucionit. Megjithaté, stafi profesionist i Drejtorive t€ Burimeve Njerézore €shté pjesmarrési mé
i réndésishém dhe kryesor. Pérveg aktiviteteve té parashikuara pér anétarét e grupit, stafi i Drejtorive



té¢ Burimeve Njerézore mund t€ pérfshihet né drejtimin apo ndjekjen e trainimeve, tryezave té
diskutimit apo mbledhjes dhe p&rpunimit t€ propozimeve pér ndryshime té strukturés funksionale.
Esht€ shumé e réndésishme qé grupet e analiz€s funksionale t€ krijohen né€ kohén e duhur, té
pérfshijné€ persona té€ besueshém dhe té afté dhe qé pérpjekjet e tyre t€ mbéshteten plotésisht nga
menaxherét politiké dhe t& nivelit t€ larté t€ Shérbimit Civil.

Grupi 1 analizé€s funksionale grumbullon t€ dhénat, merr pjesé né analizén e tyre, formulon
rekomandimet mbi ristrukturimin funksional, krijon planet e ndryshuara t€ zbatimit dhe drejton
zbatimin e kétyre planeve brenda njé€ Institucioni t€ dhéné.

Grupi 1 analiz€s funksionale té ¢do ministrie garanton “pronésiné€” e Institucionit ndaj t&€ gjithé
procesit t€ analiz€s funksionale, qé do té zbatohet brenda tij dhe suksesin e pérgjithshém té zbatimit
té ristrukturimit funksional.

Madhésia e kétij grupi pércaktohet nga Sekretari i Pérgjithshém i ministris€, duke konsideruar
madhésiné e Institucionit, kompleksitetin e detyrave té tij, numrin dhe llojet e institucioneve né
varési dhe afatin kohor t€ caktuar pér pér pérfundimin e detyrés s€ ristrukturimit.

3.3 Grumbullimi i t¢ dhénave mbi strukturén ekzistuese

Ristrukturimi funksional pér Institucionet duhet t€ ndjeké 8 hapa logjiké, té cilat jané t& ngjashme pér
té gjitha rastet e analizave funksionale (shih skemén e méposhtme).

Fillimisht pérgatiten pyetjet standarde, qé€ do t’i drejtohen menaxheréve (shih pyetsorét né Aneksin
A). Menaxherét nxiten t& pérgjigjen lirshém, sipas ményrés sé tyre. Eshté e réndésishme qé analistét
e t€ dhénave té nxjerrin nga kéto pérgjigje thelbin e informacionit t& réndésishém dhe mé pas t&
paragesin pérmbajtjen e mesazhit kryesor, né€ njé¢ ményré qé t€ béhet ¢ mundur q€ shumica e té
dhénave t€ krahasohen shpejt dhe n€ ményré té standardizuar.

Pér té asistuar personat, g€ kryejné analizén funksionale, &sht€ béré njé pérpjekje pér t€ koduar
funksionet dhe nénfunksionet (shih Aneksin B), pér t€ lehtésuar pérmbledhjen dhe krahasimin e t&
dhénave dhe ményrén e strukturimit t€ komponentéve t€ ndryshém pérbérés té njé€ Institucioni.

Vizato organigramén ekzistuese Pércakto misionin e institucionit Pércakto objektivat strategjiké

Identifiko outputet dhe treguesit kryesoréldentifiko stafin dhe shpenzimet Hapat e zbatimit té
analizés funksionale téinstitucionitJep né ményré sasiore dhe cilésore ¢do funksion Vleréso ¢do

funksion Rekomando strukturat e funksionet. Késhtu pér shembull, kur analiza merr informacion
pér aktivitetet e auditimit t€ brendshém, i cili &shté identifikuar si njé shérbim mbéshtetés, qé
ndihmon menaxherét e linjés té drejtojné mé mire, referenca né fletén e kodeve kryesore tregon se
auditimi 1 brendshém pérshkruhet si aktivitet g€ pérfshin “zhvillimin e metodologjive specifike té
auditimit, drejtimin e politikés s€ pérgjithshme dhe procedurave t€ auditimeve, kryerjen e analizave
té veganta sipas orientimit”. Pér t€ mundur qé ky informacion t€ kapet n€ nj€ stil t€ pérmbledhur,
formulimi zévénd€sohet me kode dhe i gjithé ky pérshkrim mund té regjistrihet si nj€ kod i vetém,
pér shembull SSIA — 1. Pérdorimi i kétyre kodeve me kalimin e koh&s béhet mé i lehté€ dhe i lejon
analistét qé t€ “pérkthejné” pérshkrimet shumé té gjata t€ njé funksionaliteti né€ njé kod, q€ njihet
lehtésisht.

Kéto kode mund t€ pérdoren pér t€ kategorizuar njésin€ kundrejt njé apo mé€ shumé pérgjegjésive
funksionale. Njé€ krahasim 1 njésive me kod t€ njéjté do t& shérbejé pér té identifikuar mbivendosjet e
mundshme apo dublimin e funksioneve. Kodet e shuméfishta, q€ 1 jepen njésive individuale apo nén
njésive, do té tregojné mundésiné e misioneve t€ shuméfishta. Kur ka ndonjé problem pér
klasifikimin e njésis€, kodi dhe funksioni apo funksionet e pérfaqésura nga ky kod japin njé bazé pér
shkémbim mendimesh me menaxherét pérkat€s. NE analiz€ t€ fundit, kodet korrekte japin njé
informacion mbi fushén, né t€ cilén duhen vendosur njésite.

Disa nga pérgjigjet dhe nga njésit€ jané mé té lehta pér t’u klasifikuar, disa té tjera jo. Pé€r shembull,
merrni n€ konsideraté njé njési, misioni apo géllimi i t€ cilés nuk €sht€ menjéheré i1 qarté. Supozoni
q¢€ nj€ nj€si mban nj€ arkivé t€ filmave kombétaré. N€ cilén fushé duhet futur kjo njési? Néqoftese



arkiva vepron si njé shérbim biblioteke/kérkimi pér kénaq€sin€ e publikut apo studentéve t&
kinematografisé, €shté e arsyeshme qé t€ pérfshihet né fushén e ofrimit t€ shérbimeve. Néqoftése
arkiva ekziston si njé formé e pasurisé kombétare, n€ té cilén arkivistét kan€ autoritetin t€ detyrojné
kédo qé prodhon njé€ film, t€ jap€ njé kopje pér arkivén ose pé€rndryshe do gjobitet, atéhere kjo arkivé
ka karakteristikén operacionale té njé autoriteti rregullator: sjellje q¢ mbéshtetet nga njé regjim
inspektimi dhe detyrimi. N¢€ kété rast, arkiva do t&€ pérfshihet né€ fushén rregullatore. Pércaktimi se né
cilén fushé do té pérfshihet funksioni kérkon qé analisti organizativ t€ shqyrtojé legjislacionin
ekzistues, t€ kuptojé qéllimin ligjor t&€ krijimit t€ funksionit dhe té kuptojé ploté€sisht misionin
legjitim t€ njésise.

a. Pika e nisjes: struktura organizative ekzistuese

Pika e nisjes €shté vizatimi i organigramés ekzistuese té Institucionit (pema strukturore). Né kété rast
€shté e domosdoshme té identifikohet edhe numri total i punonjésve, g€ punon né ¢do njési t&
vecante.

Néqoftése kérkohet qé té transferohen njésité funksionale n€ Institucione té tjera, grupit t€ analiz€s
funksionale do t’i duhet organigrama korresponduese me numrin e punonjésve t&€ kétyre
Institucioneve.

Vémendje e veganté i duhet kushtuar institucioneve né varési t€ ministrive, pérgjegjésive té tyre
funksionale, marédhénieve t€ tyre raportuese né ministri; shkallés s€ pavar€sisé etj. T€ gjitha kéto lloj
analizash duhet t€ béhen vetém pasi t€ jeté studjuar me kujdes kuadri ligjor ekzistues, g€ lidhet me
kéto institucione.

b. Formulimi i Deklaratés sé Misionit

T¢€ gjitha ministrit€ kané njé deklaraté misioni t€ pércaktuar. Né pérputhje me kriteret e vendosura
pér analizén funksionale té standartizuar, t€ kryer gjaté vitit 2005-2006, deklarata e misionit duhet “zé
shprehet mundésisht né mé pak se 10 fjalé”. Mé poshté jepen disa shembuj ilustrues: Sekretar i
pergjithshem DP- Politike & Planifikim DP Rregullator Uji & Pyjet DP Sherbime Drejtori
Politika e ujit Drejtori Politika e pyjeve Drejtori Rregullatori 1 ujitr Drejtori Rregullatori 1 Pyjeve
Drejtori Furnizimi me uje Drejtori Prodhimi i drurit DP Sherbime Mbeshtetese BNJ, Finance
Seksione Seksione Seksione Seksione
Shembull 1: Ministria e Shéndetésisé:
Ruajtja dhe pérmirésimi i vazhdueshém i shéndetit té popullit

Shembull 2: Ministria e Mbrojtjes

Garantimi i sigurisé sé vendit dhe pérmbushja e detyrimeve ndérkombétare pér mbrojtjen.
Shembull 3. Ministria e Bujqésisé, Ushqimit dhe Sigurisé sé¢ Konsumatorit

Bujqési konkuruese, cilési ushqimore e garantuar, standarde Europiane jetese né fshat.
Né mbéshtetje t&€ misionit t€ ministrisé, secila drejtori dhe institucion né varési brenda portofolit
ministerial duhet t€ keté njé deklaraté misioni q€ lidhet dhe mbéshtet misionin e ministrisé.
Menaxherét e linjés jo gjithmoné kan€ njé€ vizion t& qarté se cili &sht€ roli kryesor ose misioni i
njésisé s€ tyre organizative. Kjo vihet re kur pyeten pér t€ shprehur misionin e tyre. Né shumé raste,
ata pérdorin shumé fjali, tregojné shumé ¢éshtje t€ ndryshme dhe identifikojné aktivitetet, q&
mbéshtesin pérmbushjen e misionit t€ tyre, né vend qé t€ shprehin njé deklaraté té shkurtér misioni.
Arsyet pér két€ mund t€ jen€ t€ shumta, por ato pothuajse fokusohen né: (i) pérpjekja qé pozicioni
dhe gama e pérgjegjésive té€ tyre t€ duken t€ njé réndésie t€ madhe; ose (ii) thjesht moskuptimi se cili
gshté géllimi kryesor i njésisé q€ drejtojné.
Pércaktimi 1 misionit t&€ Institucionit nga grupi i analiz€s funksionale merr késhtu njé réndési té
vecanté sepse hedh bazén pér funksionimin efektiv dhe eficient té Institucionit.



¢. Formulimi i Objektivave Strategjike

Objektivat strategjiké jané objektiva té nivelit t€ larté dhe duhet t€ pércaktohen nga ¢do Institucion
népérmjet pérdorimit t€ teknikave SMART. Objektivat strategjiké duhet t€ mbéshtesin drejtpérdre;jt
prioritetet e deklaratave t&€ misionit.

Teknikat SMART duhet té fokusohen né plotésimin e deklaraté€s s€ misionit dhe aplikohen pér
céshtjet e méposhtme: (i) Impaktet e politikave

(i1) Menaxhimi financiar

(ii1)) Menaxhimi i Burimeve Njerézore

(iv) Efektiviteti

(v) Efigienca

(vi) Shérbimi pér klientét

“SMART”

S Té shprehura thjesht

M Té matshme

A Té arritshme

R Realiste

T me afate kohore

Grupi i analizés funksionale duhet t€ identifikojé t€ paktén tre objektiva strategjiké pér ¢do ¢éshtje.
Krahasimi i objektivave strategjiké me njésité e tjera brenda strukturés qeveritare, q€ kan€ objektiva
strategjiké té€ ngjashém ose komplementaré, duhet t&€ lehtésojé dallimin e hapésirave dhe
mbivendosjeve funksionale midis Institucioneve.

d. Pércaktimi i rezultateve dhe treguesve kryesoré

Né pércaktimin e objektivave strategjiké dhe funksioneve pér arritjen e tyre duhet t&€ merren né
konsiderat€ se cilat jané rezultatet e pritshme nga secila njési organizative funksionale pérkatése. Pér
shembull, rezultatet kryesore pér Drejtorité e Politikés & Planifikimit jané politikat sektoriale dhe
planet strategjike, master planet et;.

Mbéshtetur né logjikén e geverisjes s€ miré dhe géndrueshméris€, duhen pércaktuar edhe treguesit
kryesoré t& performances, pér t€ matur shkallén e suksesit t&€ arritur n€ plot€simin e objektivave
strategjiké.

Mg pas menaxherét duhet t€ identifikojné funksionet kryesore t€ njésive t&€ tyre. Kétu duhet patur
kujdes pér t€ siguruar g€ funksionet kryesore t€ nj€sisé té mos ngat€rrohen me ‘“aktivitetet dhe
pérshkrimet individuale t€ vendeve té punés”. Secili funksion kryesor duhet t&€ shoqérohet me
informacion mbi:

(1) Numrin e personave, g€ marrin pjes€ pér pérmbushjen e tij;

(i1) Produktin pérfundimtar;

(ii1) Aspketin sasior t€ secilit produkt, p.sh. numri i klientéve té pritur, numri i ligjeve té hartuar etj.;
(iv) Kategorin€ e shérbimit né pérputhje me katér fushat (politikébérje, rregullim, ofrim shérbimesh
dhe shérbime mbéshtetése);

(v) Treguesit kryesoré t€ performances;

(vi) Tipin e klientit tek i cili ofrohet shérbimi nga njésia.

e. Identifikimi i stafit dhe i shpenzimeve
NE€ vijim t&€ grumbullimit t€ informacionit t€ strukturuar mbi Institucionin dhe funksionet e tij, duhen

marré t€ dhéna té€ detajuara mbi numrin e punonjésve pér ¢do njési, nivelin profesional, shkallén e
kualifikimit dhe shpenzimet pérkatése t€ buxhetit, pérfshiré dhe kostot operacionale, shpenzimet



kapitale dhe ndonjé ta ardhur q¢ grumbullohet. Néqoftése kéto t€¢ dhéna nuk ekzostojné té ndara,
vlerésimi béhet népérmjet t€ dhénave t€ buxhetit t& ministrisé.

f. Vlerésimi i impaktit té ¢do funksioni

Cdo ndryshim 1 kérkuar i funksionit duhet t€ vlerésohet nga perspektiva t€ ndryshme, qé
konsiderojné faktin nése funksionaliteti i ndryshuar do t& kérkojé:

(1) Ndryshimin e kuadrit ligjor t& sektorit;

(i1) Mbylljen apo krijimin e njésive té reja né varési;

(ii1) Shkurtimin apo rekrutimin e stafit t€ Shérbimit Civil;

(iv) Pérgatitjen e pérshkrimeve té reja t€ vendeve t€ punés ose modifikimin e atyre ekzistuese;

(v) Financim shtesé buxhetor apo investime;

(vi) Fuqizim té trajnimit ose ritrajnim t€ népunésve civilg.

g. Rekomandimi i strukturave dhe funksioneve

T€ dhénat e grumbulluara gjaté analiz€s funksionale duhet té lehté€sojné pércaktimin e fatit té
funksionit dhe vendimin nése nj€ funksion duhet:
(i) Té higet sepse nuk nevojitet pér mbrojtjen e interesit publik apo se publiku nuk e kérkon kété
funksion;
(i1) T€ privatizohet né¢ kompani plotésisht private;
(ii1) Té transferohet n€ Institucione t€ tjera pér shkak té sinergjive mé t€ médha;
(iv) Té racionalizohet me tipe té tjera t€ ngjashme funksionesh pér té realizuar ekonomi té shkall€s
dhe pér t€ pérmirésuar vendimmarrjen, komunikimin dhe ofrimin e shérbimeve;
(v) Té decentralizohet né nivele mé t€ ulta geverisése;
(vi) T€ delegohet né organe né€ varési, t&€ mbikqyrura ose Agjenci;
(v) T€ kryhet nga veté Institucioni g€ analizohet.
Ky proces analize e vlerésimi pér ¢do funksion, zbatohet né bazé té njé kuadri logjik, i cili paraqitet
né skemén e méposhtme dhe pérmban njé seri pyetjesh, g€ ¢ojné né ¢do rast n€ vendime t€ garta e
pérfundimtare t€ analistéve.
Analistét, menaxherét dhe vendimmarrésit e politikave duhet t€ marrin n€ konsideraté ato zgjedhje, té
cilat sigurojné njé shérbim né interes t€ publikut. Nga kjo piképamje, pérvoja ndérkombétare tregon
qé€ disa funksione &shté mé miré té lihen né€ sektorin publik, disa duhen t& mbahen nga ministrité, disa
té ushtrohen mé miré nga organe t€ mbikqyrura, disa t€ kryhen nga komisione ose agjenci té pavarura
dhe disa funksione t€ tjera t€ pérshtaten mé miré pér shoqérité tregtare. M€ poshté japet njé listé e
pérgjithshme orientuese funksionesh t¢ tilla:
Funksione qé duhet té mbeten pérgjegjési e sektorit publik
Funksionet synohet t&€ mbeten nén pérgjegjésiné e sektorit publik aty ku: 3. A mbéshtet funksioni
objektiva strategjike t€ Ministrisé 2. A ka kérkes€pér funksionin? Higet funksioni 6. A mund t€ transferohet n€ nje
organ tjetér? 4. A kérkohet funksioni nga, ligji ndérkombétar apo kushtetuta? 1. Mbron publikun ? 5. A paguan
publiku pér shérbimin? Kompani private Transferohetfunksioni 7. A mund t€ bashkohet funksioni me t€ tjeré pér té
dhéné ekonomi shkalle? Racionalizo funksionin 8. A mund te decentralizohet funksioni pér t&€ pérmirésuar
efektivitetin? 9. A mund té delegohet funksioni nga ministria? Funksion ministrie C’lloj funksioni ésht&?
Politikbérés Rregullator Shérbim mbéshtetés Dhénie shérbimesh Po Po Po Po Po Po Jo Jo Jo Jo Jo Jo Po Jo Po Jo
Jo FunksioniKuadri logjik i Analizés Qarget Bashkité Komunat Institucion né varési Higet funksioni
Po

* Politika éshté komplekse dhe e prirur pér kthesa té papritura;

* Déshtimi né€ ofrimin e shérbimit mund té krijojé probleme kritike;

* Besnikéria ndaj objektivave politiké afatgjaté €shté e rénd€sishme.
Mbeten pérgjegjési e sektorit publik funksionet g€ lidhen me geverisjen:



* Menaxhimi i programeve t€ réndésishme qeveritare, t€ tilla si drejtimi i mbrojtjes kombétare,
menaxhimi dhe drejtimi i Forcave té¢ Armatosura et;.;

+ Aktivitetet e kryera ekskluzivisht nga personeli ushtarak, té cilét i shérbejné drejtpérdrejt
mbrojtjes, mb&shtesin mbrojtjen apo mbéshtesin shérbimet pér mbrojtjen;

* Drejtimi i veprimeve t€ shérbimit informativ dhe kundérzbulimi;
* Drejtimi i marédhénieve me jashté;Investigimet pér veprimtarité kriminale;
* Rregullimi i pérdorimit t& hapésir€s, deteve, lumenjve dhe burimeve té tjera natyrore;

* Rregullimi i industrisé dhe tregtis€, pérfshiré ushqimin dhe medikamentet.Funksione té tjera qé
mbeten né pérgjegjési té sektorit publik jané ato qé lidhen me transaksionet monetare dhe té
drejtat: Grumbullimi i taksave dhe disbursimi i t€ ardhurave;

* Kontrolli i llogarive t€ thesarit dhe i hyrjeve té paras¢;
* Administrimi i trusteve publike.

Funksionet qé duhen mbajtur nga Ministrité e qeverisé qendrore:Menaxhimi i fushave politike
té ndjeshme e t€ pagéndrueshme, g€ mund t€ p€sojné kthesa t€ papritura

* Dhénia e shérbimeve, né t€ cilat nuk ka ende treg realist.

Fushat ku funksionet mund té kryehen nga Agjenci té Mbikqyrura:Fushat e politikave, gé
mund t€ pérshtaten por nuk kané kthesa t€ réndé€sishme — pér shembull pérgjegjésité e
marédhénieve me jashté shumé rrall€ i lihen njé agjencie, ndérsa siguria sociale shpesh i lihet
njé agjencie.

* Dhénia e shérbimeve, né té cilat nuk ka treg, por kur rezultati i kérkuar €shté€ relativisht specifik
— si¢ €shté rasti 1 shérbimeve shéndetésore, késhillimi social etj..

Funksionet e pérshtatshme pér t’u kryer nga Agjencité e pavarura:
* Funksionet qé€ lidhen me njé politiké té€ géndrueshme mjedisore — si¢ jané shérbimet rregullatore.
Funksionet mé té pérshtatshme pér shoqérité tregtare:

* Aty ku politika e mjedisit €shté e géndrueshme dhe ka hapésiré€ pér krijimin e t&€ ardhurave nga
tarifat dhe pagesat — shembuj t€ tillé mund t€ jené utilitetet pér prodhimin, transmetimin,
lévrimin dhe furnizimin me ujé, energji elektrike, gaz ose avull; transporti i mallrave apo
pasagjeréve; grumbullimi dhe shkarkimi i mbeturinave, mbetjeve t&€ ngurta dhe plehrave.

3.4 Paragqitja e raportit

Raporti 1 hartuar duhet t€ pérmbajé njé pérmbledhje té€ ¢éshtjeve kryesore qé€ dalin nga t€ vlerésimi 1
strukturés ekzistuese né fillim t€ misionit t€ analizé€s funksionale dhe rekomandimet kryesore, t€
shogéruara me argumentet mbéshtetés pér ¢cdo ndryshim.

Né ményré specifike, raporti duhet t€ pérmbajé: deklaratén e aprovuar t€ misionit dhe objektivat qé
rezultojné; rekomandimet pér ndarjen e kategroive t€ ndryshme t€ funksioneve; rezultatet e pritshme



pér secilin Institucion; strukturat e rishikuara organizative dhe konfigurimet institucionale pér
zbatimin efektiv dhe racional t€ funksioneve publike, g€ drejtojné marédhéniet midis ministrisé
mémé dhe institucioneve né varési té saj. Raporti duhet té identifikoj€, gjithashtu, ményrén e zbatimit
té rekomandimeve dhe t€ gjitha pasojat qé rrjedhin prej tij, pérfshiré informacionin e méposhtém:

* Detyrat kryesore qé duhen shtuar;

» Kérkesat e mundshme pér burime shtesé;

* Ndryshimet n€ vendimet politike/legjislative qé€ nevojiten.
S€ fundi, por jo me réndési mé t€ pakét, raporti duhet t€ trajtojé se si procesi, progresi dhe
ndryshimet e pritshme pozitive do t€ monitorohen dhe vlerésohen nga Institucioni ose nga

Departamenti 1 Administratés Publike dhe si dhe ku do t€ raportohet periodikisht mbi zbatimin e
ndryshimeve.



Pjesa e katért

Strukturimi i institucioneve
Pérpara fillimit té procesit t€ strukturimit t€ Institucionit, &shté e domosdoshme t&€ pércaktohen qarté
dhe té bihet dakord apo té miratohen parimet né€ té cilat do t€ mbéshtet ristrukturimi, té cilat duhet t&
respektohen né ¢do hap gjat€ hartimit t€ strukturés. Vetém késhtu mund té sigurohet njé proces
ristrukturimi i njésuar pér ¢do Institucion dhe pér ¢do njési n€ pérbérje ose né varési té tij.

4.1 Qéllimi kryesor ose rezultati i synuar

Megjithése mund t€ keté pérjashtime t€ justifikueshme, pérbérja e Institucioneve duhet té reflektojé
qarté ose t€ nénkuptoj€ njé rezultat t& synuar. Kjo kérkesé¢ e domosdoshme mund té qartésohet mé tej
népérmjet shembujve t&€ méposhtém.

Njé njési organizative mund t& krijohet pér t€ hartuar njé politiké t€ caktuar. K&€shtu, njé drejtori e
politikés sociale nénkupton se ka pér qéllim kryesor hartimin e politikés sociale. Seksionet né€ varési
té saj mund t&€ merren me ¢€shtje t&€ veganta t€ politikés sociale, t€ tilla si si: politika e parandalimit té
krizave dhe standardet e pérgjigjes ndaj tyre; politika e programeve té asistencés ekonomike etj.
Ndérkohé, “grumbullimi 1 statistikave” nuk nénkupton njé rezultat t€ synuar, sepse mbledhja e
statistikave &shté thjesht njé aktivitet, qé€ paraprin analizén, identifikimin e problemit dhe hartimin e
opsioneve t€ politikave.

Njé njési e krijuar pér t€ hequr barrierat, g€ pengojné mundésin€ e disa njerézve apo grupeve
shoqgérore té realizojné pjesémarrjen e tyre me kapacitet t€ ploté, nuk do t€ ishte e miré struktururar
néqoftése njésité€ né varési t€ saj merren me “rinin€”, “grat€” dhe “personat me aftési té kufizuara”.
Kéto tre grupe shoqérore né€ fakt pérfaqésojné grupe klientésh, por nuk reflektojné rezultate
funksionaliteti. Mund t€ ndodhé g€ kéto grupe klientésh, té€ ndeshen me probleme té ngjashme, por t&
shprehura né ményra t€ ndryshme dhe, si rrjedhim, aftésit€¢ dhe funksionet e nevojshme pér t&é
p€rmbushur hartimin e politikave pérkatése t€ jené t€ njéjta. Struktura funksionale do t€ ishte mé
efektive néqoftése krijohen seksione pérgjegjése mbi “trajtimin e barrierave” dhe “programe té
diskriminimit pozitiv”.

Megjithése nuk €shté e lehté pér t’u shprehur me fjal€, koncepti éshté qé titulli dhe funksionaliteti 1
njésive organizative duhet té reflektojé at€ se “pse” béhet digka dhe jo se “¢cfaré” béhet.

4.2 Misioni dhe objektivat strategjiké

Struktura e njé Institucioni duhet té jeté njé reflektim i drejtpérdrejté i misionit dhe i objektivave
strategjiké: funksionet e nevojshme pér té arritur objektivat strategjiké duhen grupuar sé bashku,
ndérsa ato q€ jané€ t€ panevojshém pér arritjen e objektivave strategjiké duhet t€ mos kryhen mé ose
t’1 caktohen njé€ njésie tjetér, misioni dhe objektivat e sé cilés pérputhen me funksionalitetin.
Avantazhi, q€ krijohet me kété ményré té€ vepruari, ka lidhje me fokusimin e punés s€ Institucionit,
maksimizimin e sinergjive dhe arritjen e ekonomisé sé shkallés.

4.3 Ndarje té qarta funksionale

Institucionet duhet té kené ndarje t€ qart€ midis funksioneve té€ politikave, funksioneve rregullatore
dhe funksioneve t€ dhénies s€ shérbimeve (shih 2.6): politikébérja duhet té jeté e pérqéndruar, ofrimi
1 shérbimeve duhet decentralizuar, ndérsa aktivitetet rregullatore duhen ndaré nga dhénia e
shérbimeve, pér t€ minimizuar konfliktet ¢ interesave. Funksionet duhen grupuar né (i) funksione t&
programimit, planifikimit dhe vlerésimit; (ii) funksione té€ shérbimeve rregullatore; (iii) Funksione té
ofrimit t€ shérbimeve; dhe (iv) Funksione t€ shérbimeve mbéshtetése.



4.4 Lidhje funksionale té pércaktuara qarté

Duke pérdorur kété€ parim, secili Seksion duhet té€ keté njé fokus t€ vetém, qé kontribuon né g€llimin
e drejtoris€. Drejtorité duhet t€ ken€ njé mision dhe objektiva strategjiké, qé detyrojn€ dy ose mé
shumé seksione qé t&€ punojné sé bashku. Drejtorité e Pérgjithshme duhet t€ pérfshijné dy ose mé
shumé drejtori, t€ cilat duhet t€ kené komplementaritet (jo ngjashméri) n€ misionet e tyre dhe né
kontributin g€ ato japin pér arritjen e misionit té Institucionit dhe objektivave té tij strategjike.

I strukturuar né két€ ményré, Institucioni do té jet€ né gjendje t’1 ofrojé punonjésve té tijj mundesi
pér pérgjegjési mé té qarta e me t€ realizuaeshme.

Mund t€ keté edhe raste, ku performanca e vazhdueshme e njé aktiviteti justifikon krijimin e njé
strukture organizative, t€ themi njé drejtorie q€ nuk ka nénstrukturé vartése seksionesh. Njé shembull
1 till€ &shté auditimi.

Né kété shembull, éshté e véshtiré t& imagjinohet se ¢faré seksionesh né€ varési funksionale mund té
krijohen. N& Shqipéri, ka patur raste ku, pér t€ plotésuar kérkesén g€ njé drejtori t€ keté t€ paktén dy
seksione, puna e auditimit €sht€ ndaré né “hartimin e metodologjisé sé auditimit” dhe “ekzekutimin e
auditimit”. Realiteti ésht€ qé ¢do menaxher auditimi duhet t&é hartojé, adaptojé dhe ekzekutojé njé
metodologji auditimi t& aplikueshme pér njésin€ qé auditohet.

N¢ kéto raste, aty ku funksionet nuk jané t€ ndashme né sensin praktik, mund té keté mé kuptim qé t&é
strukturohen seksionet sipas zonave gjeografike, ku njé seksion té€ jeté pérgjegjés pér kryerjen e
funksioneve né€ njé zoné€, ndérsa njé seksion tjetér pér njé zoné tjetér. Né raste té tilla duhet treguar
kujdes pér t€ marré masa mbrojté€se ndaj praktikave korruptive.

4.5 Madhésia e hapésirave menaxhuese

Sekretari 1 Pérgjithshém éshté lidhja midis kapaciteteve teknike t€ ministrisé dhe realiteteve politike
té pérfaqésuara né figurén e Ministrit dhe z€vend€sministrit. Pér két€ aryse, Sekretari i Pérgjithshém
mund té jet€ me formim t€ pérgjithshém né lidhje me funksionet teknike g€ pérmbushen brenda
ministris€, 1 afté pér té drejtuar dhe menaxhuar institucionin apo organizatén, duke dhéné
mbéshtetjen teknike pér arritjen e objektivave politike, ndérkohé g€ €shté né gjendje t€ transformojé
két€ mbéshtetje né opsione politike pér ministrat. Hapésirat ¢ médha menaxhuese nuk e lejojné
Sekretarin e Pérgjithshém té plotésojé két€ funksion kryesor. Hapésira menaxhuese e Sekretarit t&
Pérgjithshém duhet t€ keté jo mé shumé se 4 deri n€ 5 vartés tekniké t& nivelit t€ larté (shih 2.5). Atje
ku kjo hapésiré &ésht€¢ mé e madhe, funksionet duhen grupuar sé bashku dhe duhet marré né
konsideraté caktimi i njé ose mé shumé Drejtoréve t€ Pérgjithshém me dy ose mé shumé drejtori
komplementare secila, duke e kufizuar hapésirén menaxhuese né njé maksimum prej 4 deri né€ 5 njési
né€ varési. Q€llimi 1 ndértimit t€ strukturave né két€ ményré &shté qé ato t&€ sigurojné qé té gjitha
nivelet menaxhuese t€ jené né gjendje t€ operojné me efektivitet.

4.6 Krijimi i njé Drejtorie té Pérgjithshme

Njé Drejtori e Pérgjithshme krijohet pér té plotésuar dy qéllime g€ lidhen me njeri-tjetrin: (i) sigurimi
i nj€ hapésire menaxhuese t¢é pérshtatshme pér Sekretarin e Pérgjithshém; dhe (ii) garancia qé output-
et e drejtorive pérbérése té€ jené t€ integruara. Njé Drejtor i Pérgjithshém duhet té keté pérgjegjési t&
plot€ mbi njé “fushé” té caktuar (hartim politikash, aktivitete rregullatore, ofrim shérbimesh apo
shérbime mbéshtetése). Pozicioni 1 njé Drejtori t€ Pérgjithshém nuk duhet krijuar néqoftése ka mé
pak se dy drejtori né varési, q¢ duhen menaxhuar prej tij. Po késhtu, njé pozicioni 1 ri pér Drejtor t&
Pérgjithshém nuk duhet krijuar néqoftése numri 1 menaxheréve té larté, q€ raportojné tek Sekretari 1
Pérgjithshém, &shté 5 ose me pak. Njé Drejtori e Pérgjithshme duhet t€ pérmbajé njé minimum
standart prej 2 dhe njé maksimum standart prej 3 drejtorishé.



4.7 Krijimi i njé Drejtorie

Normalisht, njé drejtori duhet t& ket€ dy ose mé shumé seksione né varési. N& njé kontekst t& tillg,
drejtoria me njé personel minimal duhet t& keté 7 persona: njé drejtor, dy shefa seksionesh dhe dy
specialisté, qé raportojné tek ¢do shef seksioni. Né rastet kur specialitetet jané auditimi i brendshém,
shérbime ligjore etj., ku funksionet profesionale nuk mund t&€ ndahen né ményré logjike, mund t&é
kemi nj€ drejtori, n€ t€ cilén ka 7 ose mé shumé persona, por jo seksione. N€ qoft€se &shté e
mundshme dhe e arsyeshme pér t€ marré né€ konsideraté qé puna t€ ndahet né zona gjeografike ose
ndarje t€ tjera praktike, at€here duhen krijuar seksione. Njé shembull mund té jeté rasti i inspektoréve
rregullatoré, qé kryejné inspektime pér zbatimin e ligjit né t€ gjitha zonat e Shqipéris€: duhen krijuar
nénndarje / seksione pér té reflektuar ndarjen gjeografike t€ rajoneve.

Njé Drejtori duhet t€ keté njé minimum standard prej dy seksionesh dhe njé maksimum standard pre;j
5 seksionesh. Drejtorité, qé nuk kané seksione né€ varési, nuk duhet t& kené mé pak se 7 anétaré: njé
drejtor plus 6 specialisté.

4.8 Krijimi i njé Seksioni

Njé seksion duhet krijuar pér t&€ mundésuar kryerjen e njé ose mé shumé funksioneve té dallueshme.
Seksioni duhet t€ keté nj€¢ minimum standart njerézish me njé shef seksioni dhe dy specialisté.
Madhésia maksimale e njé seksioni nuk éshté fikse, sepse hapésira menaxhuese e njé shefi seksioni
ndikohet nga thjeshtésia’kompleksiteti i ¢€shtjeve me té cilat merret seksioni dhe shkalla e
standardizimit procedurial pérkatés.

4.9 Krijimi i njé Zyre

Njé€ zyré mund té krijohet si rezultat 1 dy rrethanave: (i) kur funksioni i zyrés éshté mjaft i ndryshém
nga ai i ndonj€ seksioni brenda drejtorisé e duhet njé njési e vecant€; (ii) kur nevoitet t€ krijohet njé
vend brenda strukturé€s organizative pér njé ‘“Rekrutim né nivel drejtues me kérkesa t€ vecanta” (shih
4.10).

Madhésia minimale e njé zyre duhet té jet€ me njé person, ndérsa madhésia maksimale standarde
duhet té jet€ me dy persona: nj€ shef zyre dhe nj€ specialist asistent.

Pérveg rastit t& njé rekrutimi né nivel t€ lart€ me kérkesa té vecanta, parashikohet g€ shefi i zyrés té
jeté n€ nivel mé t€ ulét se sa shefi 1 njé seksioni, por n€ njé nivel mé t€ larté se niveli i specialistit.

4.10 Rekrutimet né nivel té larté me kérkesa té vecanta

Njé rast si ky mund té paraqitet kur né nj€ Institucion kérkohet t€ pérdoren disa aftési specifike, té
cilat 1 ka njé€ ekspert 1 caktuar. Kérkesa pér ekspertin mund t€ jet€ me afat kohor t€ pércaktuar dhe té
kufizuar dhe do té€ ishte e réndésishme qé eksperti t€ identifikohej si anétar stafi i Institucionit, né
vend qé t€ punésohej si njé kontraktor i jashtém. Gjithashtu, mund t€ ndodhé q¢ aktivitetet, né té cilat
angazhohet eksperti, jané t€ njé natyre q€ kérkojné njé njési t€ vogél stafi mbéshtetés, p.sh., nj€ apo
dy persona. Problemi &sht€ se niveli i pagés g€ i atribuohet nj€ pozicioni pa pérgjegjési menaxhuese
apo me pérgjegjési té kufizuara nuk €shté atraktiv pér njé ekspert té tillg.

Né¢ kéto rrethana, duhet béré nj€ kérkes€, q€ t&€ argumentojé e justifikojé plotésisht propozimin. Kjo
kérkesé duhet shqyrtuar nga Departamenti 1 Administraté€s Publike. Né rast se ky mendon se
propozimi ka bazg, ja propozon pér miratim Kryeminsitrit. Pas miratimit, eksperti angazhohet duke u
paguar né€ nivelin q€ pérputhet me pagesén e tregut (ose né nivel drejtori ose drejtori té
pérgjithshém). N&E kété rast, eksperti nuk duhet identifikuar si Drejtor ose Drejtor 1 Pérgjithshém, por
thjesht si shefi i XX ose eksperti XX, pér t&€ shmangur ¢do konfuzion organizativ.



Aktivitetet né t€ cilat angazhohen eksperti dhe stafi i tij duhet té shtohen né pérgjegjésité funksionale
té njé drejtorie dhe drejtori i drejtoris€ duhet t& pérgjigjet pér punén e ekspertit dhe njésis€ sé tij.
Ndérkohé, drejtori duhet t&€ njohé e konsiderojé késhillat dhe propozimet e béra nga eksperti.

Né ményré€ qé té respektohen parimet e strukturave organizative t€ ndértuara sipas funksioneve si dhe
pérgjegjésia e stafit menaxhues dhe raportimi, eksperti nuk duhet té keté t& drejté t€ japé udhézime
menaxhuese: kéto 1lloj udhézimesh duhen dhéné nga drejtori i njésisé organizative, tek 1 cili
atashohen eksperti dhe stafi i1 tij mbé&shtetés.

Sidoqofté, njé situaté e till€é pérgjithésisht duhet shmangur dhe aplikuar vetém pér raste shumé té
vecanta. N& kéto raste, Institucioni, q¢ bén propozimin, duhet t€ paraqesé argumenta t& forta né
mbéshtetje t& kérkes€s sé saj. Gjithashtu, heré pas here, Késhilli i Ministrave duhet t€ vendosé njé
kufi mbi numrin e pozicioneve/njésive t€ tilla t€ ekspertéve, q¢ mund té krijoj€ njé Institucion.

4.11 Marédhéniet raportuese té institucioneve né vareési

Ndérkohé g€ ministri ka kompetencén e emérimit t€ drejtuesve té institucioneve né varési, kéta té
fundit, pér géllime operacionale duhet t€ raportojné pér ¢éshtjet e tyre té pérditshme tek ministri
népérmjet njé népunési t€ larté t€ ministris€. Kjo do t& sigurojé q€ puna e institucioneve né varési t’i
shérbejé dhe t€ plot€sojé funksionet e ministris€. Ajo do té shérbej€, gjithashtu, g€ t€ mundésojé
hartuesit e politikave né ministri t&€ kené€ njé perspektivé mé t€ ploté té operacioneve dhe impakteve
té politikave. P&r shembull, aty ku Drejtori i Pérgjithshém &shté ngarkuar pér t€ drejtuar fushén e
ofrimit t&€ shérbimeve, t€ gjitha nj€sité e ofrimit t& shérbimeve né portofolin e ministrit duhet té
raportojné tek ky Drejtor i Pérgjithshém, pérfshiré edhe ata q€ kané statusin e institucionit n€ varési.
Néqoftése nuk éshté caktuar drejtori, institucionet né varé€si mund t& komunikojné me ministriné
népérmjet Sekretarit t& Pérgjithshém.

Pjesa e pesté

Shérbimet mbéshtetése
Nga pérvoja e analizés funksionale rezultoi se shérbimet mbéshtetése t€ Ministrive dhe institucioneve
gendrore shqiptare variojné né ményré t€ konsiderueshme nga pikpamja e madhésis€é dhe e
funksioneve qé kryejné. Raporti 1 personelit t€ shérbimeve mbéshtetése me ato t& aktiviteteve t&
linjés €shté zakonisht mé€ shumé se njé me njé, duke tejkaluar dukshém raportet standarde t&
sugjeruara nga pérvojat mé t€ mira.
5.1 Shérbime mbéshtetése tipike
Shérbime mbéshtetése mé tipike jané :

(i) Burimet Njerézore — Rekrutimi / ngritja né pérgjegjési / asistenca pas mbylljes s¢ kontratés;
hartimi 1 pérshkrimit t€ pozicionit; udhézuesat pér vlerésimin e performancés; koordinimi
1 trainimeve; regjistri 1 pagave dhe pérpunimi / menaxhimi 1 t€ drejtave (pensione dhe
pérfitime t€ tjera); administrimi i1 raporteve mjekésore.

(ii) Financa - Mbajtja e librave t& llogaris€; pagat; kontratat dhe prokurimet; pagesat; menaxhimi
i bilancit t€ cash-it; propozimet pér alokimin fondesh; pérgatitja e buxhetit dhe asistenca
menaxheréve t€ linjés pér planifikimin financiar.

(iii) Teknologjia e Informacionit - Pé&rcaktimi 1 nevojave dhe instalimi 1 sistemeve t&
informacionit / teknologjisé s€ informacionit; mirémbajtja e sistemeve.



(iv) Kontrolli i Brendshém — Monitorimi dhe analiza e ndjekjes sé¢ procedurave dhe politikave /
identifikimi i rasteve t€ mos-pérputhshmérisé me ligjin; kontrolli i performances.

(v) Shérbimet ligjore - Hartimi i ligjeve; asistenc€ pér hartimin e kontratave; pérfaqésimi ligjor.
(vi) Menaxhimi i Projekteve — Formulimi, negocimi, kontraktimi, ndjekja e zbatimit dhe
shérbimet e kontrollit.

(vii) Protokolli - Menaxhimi i dokumenteve; arkivimi; shérbimet e bibliotekés.

(viii) Shérbime té Pérgjithéshme - Mirémbajtja; pastrimi; transporti dhe shoferat; shérbimet
postare dhe korrieret.

5.2 Konsiderata pér disa funksione té vecanta

Buxhetimi

Buxhetimi €shté mé mire té jeté pérgjegjési e secilit menaxher: vetém menaxheri i njé aktiviteti té
caktuar t€ Institucionit mund t&€ pércaktojé me saktési praktike sasiné dhe llojin e burimeve qé
kérkohen pér té realizuar me sukses aktivitetin. Mund té jeté e nevojshme g€ njé menaxher i linjés té
ndihmohet pér ta pérmbushur kété detyré nga specialisté t€ finances, por nuk sugjerohet nevoja pér té
pasur né drejtorité e linjés pozicione t€ posagme, qé t’i dedikohen aktivitetit t€ buxhetimit.
Investimet dhe prokurimet

Zakonisht né€ Institucione, prokurimi pérfshihet n€ pjesén e pérgjegjésive t€ fushés financiare,
megjithése, n€ kontekstin e kontrolleve dhe bilanceve, urdhérat e blerjes dhe prokurimet duhen
mbajtur t€ veguara nga aktiviteti i pages€s. Prokurimi ka edhe njé komponente ligjore, por shqyrtimi
ligjor &shté njé kérkesé standarde sikundér edhe pér shumé c¢éshtje kontraktuale. Prandaj,
pérgjegjésia pér prokurimet sugjerohet t’i caktohet personave pérgjegjés pér financén.

Marrédhéniet me Jashté dhe Integrimi Europian

Né€ njé sens té€ ngjashém me arsyetimin pér buxhetimin, ¢do menaxher duhet t€ jeté pérgjegjés pér
marrédhéniet brenda vendit dhe me jashté, t€ cilat i krijojné mundé€siné€ atij pér té€ ushtruar si¢ duhet
pérgjegjésité e pozicionit qé ka. Eshté detyré e ¢do menaxheri t€ sigurojé qé zona e tij e pérgjegjésisé
pajtohet plotésisht me kérkesat e integrimit Europian dhe me té gjitha orjentimet politike, qé lidhen
me két€ proces. Krijimi i njésive specifike t€ ngarkuara me ¢éshtje t€ marrédhénieve me jashté dhe
integrimit shoqgérohet



me rrezikun e pashmangshém qé menaxherét e politikave nuk bé&jné pérpjekje té plota pér té ecur né
njé hap me kérkesat pér integrim, duke e konsideruar integrimin detyré té njé drejtorie tjetér. Kur
caktohen disa persona pér t€ njéjtén gj€, askush nuk mban pérgjegjési. Ndérkohé, né njé periudhé
afat shkurtér, v€shtir€sit€ e komunikimit né gjuhé t& huaj mund té detyrojné krijimin e njé njésie me
persona, € zotérojné€ gjuhét e huaja t& nevojshme dhe qé e kané sensin e politikave. Vendi mé i
pérshtatshém pér njé funksion 1 tillé€ do t& ishte drejtoria e politikave.

Marrédhéniet me Publikun

Personat, q€ jané mé t&€ pérshtatshém pér t&€ komunikuar me median ose me publikun, jané ata qé
kané mé shumé njohuri pér problemin qé do t&€ komunikohet — njé familjaritet g€ vjen nga puna e
pérditshme né kété fushé. Prandaj funksioni i marrédhénieve me publikun né Ministri zakonisht nuk
sugjerohet t’i caktohet njé njésie specifike. Drejtuesit e njésive dhe institucioneve né€ varési mbajné
lidhjet e veta me median brenda disa kufijve t€ pércaktuara qart¢ n€ udhézimet pérkatése t&
ministrave. Zédhénésit dhe personat e ngarkuar pér hartimin e fjalimeve t€ ministrave duhet té jené té
pérfshiré né strukturén e sekretarisé apo kabinetit t&€ ministrave.

Botimet

N¢ Institucione del nevoja e publikimit t€ materialeve, t€ cilat, n€ varési t€ tematikés ose rastit, mund
té kérkojné nj€ shkallé té larté pérgatitjeje / formatimi / printimi / publikimi, mé t€ larté se burimet e
zakonshme t€ Institucionit. N& kéto raste, Institucionit duhet t€ kérkojé shérbimet e specializuara té
sektorit privat dhe nuk sugjerohet krijimi i njésive té tilla t€ posagme brenda struktures s€
Institucionit apo institucioneve né varési.

Njésité koordinuese ndérinstitucionale

Né strukturat e Ministrive ndeshen raste njésishé me funksione koordinimi ndérinstitucional, t€ tilla
si “koordinimi me Késhillin e Ministrave”, “koordinimi me Parlamentin™ etj. Funksione t¢ tilla

koordinuese duhet té jené pjesé e detyrave t€ Sekretarit t€ Pérgjithshém dhe nuk sugjerohet q)7 pér
to t€ krijohen njési t€ vecanta.



5.3 Grupimi dhe standartizimi i shérbimeve mbéshtetése

Menaxherét e linjés shpesh argumentojné qé kérkesat e raportimit dhe telashet e pérdit€éshme
administrative t€ menaxhimit i shképusin ata nga synimet reale t€ misionit t€ tyre. Ky argument
shogérohet me kérkesat pér té rritur numrit e punonjésve né varési té tyre, qé shpesh ngarkohen me
funksione té karakterit t&€ shérbimeve mbéshtetése.

Grupimi 1 t€ gjitha shérbimeve mbéshtetése n€ nj€ njési t&€ vetme t& Institucionit krijon avantazhin e
ndarjes s€ qgarté t€ burimeve njerézore e financiare n€ dispozicion t€ menaxheréve t€ linjé€s nga ato té
shérbimeve mbéshtetése. Né kété rast, njésia e shérbimeve mbéshtetése béhet pjesé lehtésuese dhe
pjesémarrése aktive e té gjithé punés s€ Ministris€ dhe jo mé njé shtojc€ e madhe dhe e harruar stafi.
Drejtuesi 1 shérbimit mbéshteté€s né k& rast do té jet€ / do t€ perceptohet se €shté njé pjesétar i
réndésishém i grupit t€ menaxhimit strategjik t€ Ministrisé.

Grupimi i shérbimeve mbéshtetése krijon kushte edhe pér standartizimin e tyre, i cili ndikon
dukshém né madhésiné e Institucionit dhe né eficiencen e tij.

Standardi mé i pérdorshém &shté raporti 1 numrit t€ punonjésve t€ shérbimeve mbéshtetése me
numrin e punonjésve gjithsej té€ Institucionit i shprehur né pérqindje. Vlera optimale e kétij treguesi
pér institucione apo organizata t€ madhésis€ sé vogél ose mesatare Eshté nga 20% né 25%.

Gjaté zbatimit t€ projektit t€ analiz€s funksionale u vu re se, pérgjith€sisht, né hartimin e strukturave
té Ministrive raporti 1 numrit t€ punonjésve t€ njésis€ s¢ shérbimeve mbéshtetése me numrin e
punonjésve gjithsej €shté 1€né jasht vemendjes s€ hartuesve dhe miratuesve t€ kétyre strukturave. Né
katér Ministri: Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit, Ministria ¢ Ekonomis€, Ministria e Financés
dhe Ministria e Industrisé dhe Energjetikés ky raport ishte pérkatésisht 61%, 37%, 41% dhe 63%. E
shprehur ndryshe, né€ Ministriné e Kultur€s, Rinis€ dhe Sportit 49 persona mbéshtesnin 30 punonjés
té drejtorive té€ linj€s; né Ministriné e Ekonomis€ 55 persona mbéshtesinin 95 punonjés né€ funksionet
e linjés; né Ministrin€ e Financés 73 persona siguronin shérbimet mbéshtetése pér 105 punonjés né
funksionet



e linjés dhe né¢ Ministriné e Industrisé dhe Energjetikés 79 persona mbéshtesinin 45 punonjés t&
funksioneve té€ linjés. N& t& gjitha Ministrité ky tregues ndryshonte nga 37% né 75%.

Bazuar né mundésit€, shkallén e kualifikimit, traditén dhe madhésin€ e administrates gendrore
shqiptare, u konsiderua se vlera 33% e kétij treguesi mund té shérbente si njé hap 1 pare 1 arsyeshém 1
ristrukturimit t& shérbimeve mbéshtetése dhe i standartizimit t€ tyre. Duke aplikuar kété tregues, né
katér Ministrit€ e mésipérme numri 1 pérgjithshém 1 punonjésve té shérbimeve mbéshtetése ulet me
120 veté, duke krijuar mundési ose pér zvogélimin me kété vleré t€ numrit t€ pérgjithshém té
punonjésve dhe t& shpenzimeve pérkatése ose pér shtimin e rreth 50 specialistéve né drejtorité e
linjés, pa rritur shpenzimet.

Pérgjithsisht, jasht vemendjes lihet edhe ndarja e numri t€ punonjésve sipas llojit t€ shérbimit
mbéshtetés. Né fushén e financés, pér shembull, stafi mbéshtetés duhet t€ z&ré 1% deri n€ 5% té
numrit total t& punonjésve té Institucionit. Né fushén e burimeve njerézore mund té keté€ 1 punonjés
té burimeve njerézore pér ¢do 80 — 100 punonjés. N& fushén e teknologjisé s€ informacionit mund té
angazhohen rreth 4% e punonjésve gjithsej t€ Institucionit dhe konsiderohet normale t€ jeté njé
ekspert pér 25 pérdorues.

5.4 Modelet funksionale té propozuara

Nj€ ményré tipike e grupimit t€ shérbimeve mbéshtetése &shté krijimi i njé Drejtorie t€ Pérgjithshme
me 2 ose tri drejtori né pérbérje t€ saj (shih organigramén né vijim). N& kété rast, Drejtoria e
Shérbimeve t€ Vecganta pérfshin shérbimet ligjore dhe shérbimet e teknologjis€ sé informacionit. N&
varési t€ kérkesave specifike, shérbimet ligjore mund t€ ndahen né hartim legjislacioni dhe miratim
kontratash; shérbimet e teknologjisé s€ informacionit mund té ndahen né mirémbajtje sistemi dhe
shérbime t€ pérpunimit t&€ informacionit. Shérbimet e Pé€rbashkéta mund t€ pérfshijné mbéshtetjen né
fushat e menaxhimit t€ burimeve njerézore, shérbimet financiare, menaxhimin e dokumentacionit dhe
shérbime té pérgjithéshme.

Po késhtu, n€ varési t€ kérkesave specifike, shérbimi i burimeve njerézore mund t€ ndahet né€ njési
pér c¢éshtje q€ lidhen me rekrutimin, matjen e performancés, ngritjen né pérgjegjési, disiplinén né
puné, trainime dhe



mbylljen e kontrat€s s€ punés. Fusha financiare mund té sigurojé shérbime qé lidhen me llogaring /
librat e llogarisé, prokurimet, dhe buxhetimin. Menaxhimi i dokumentacionit mund t€ pérfshijé
arkivén si dhe shérbimet q€ lidhen me t€ drejtén ligjore t&€ publikut pér informacion. Shérbimet e
pérgjithéshme mund t€ jené pérgjegjés pér pastrim, mirémbajtje dhe transport (shoferat). Né t€ gjitha
rastet, madhésia e institucionit duhet té jeté e kontrollueshme rigorozisht pér t€ siguruar balanca
midis drejtorive t€ linjés dhe njésive mbéshtetése.

Kontrolli 1 Brendshém mund té varet nga Drejtori 1 Pérgjithshém 1 Shérbimeve Mbéshtetése por ai
duhet t€ raportojé drejtpérdrejt tek Sekretari i Pérgjithshém. STRUKTURE ORIENTUESE E
SHERBIMEVE MBESHTETESE TE GRUPUARA Sekretari i Pérgjithshém Drejtoria e
Pérgjithshme e Shérbimeve Mbéshtetése Drejtorité e Pérgjithshme 1,2,3 Drejtoria e Auditimit té
Brendshém Sektori i Shérbimeve t€ Pérgjithshme Sektori i Arkivés Sektori i Financ€s Sektori i Burimeve
NjerézoreDREJTORIA E SHERBIMEVE TE VECANTA DREJTORIA E SHERBIMEVE TE PERBASHKETA
Sektori 1 Shérbimit Ligjor Sektori i Teknologjisé sé Informacionit

5.5 Shérbime mbéshtetése “té vetat” ose “té blera”

Personeli i shérbimeve mbéshtetése duhet minimizuar sa t€ jeté e mundur sepse:

(1) Kéto jané shérbime q€¢ mund dhe gradualisht duhet té blihen nga sektori privat;

(1)) Sa mé e madhe té jeté sasia e burimeve financiare t€ pérdorura pér shérbimet
mbéshtetése, ag mé pak burime financiare mbeten pér hartimin dhe zbatimin e
politikave, té cilat jané synimet reale kryesore té Institucionit;

(ii1) Kostoja e shérbimeve mbéshtetése mund t€ zvog€lohet mé shumé népérmjet procesit té
tenderimit konkurrues se sa népérmjet iniciativave periodike t€ ri-strukturimit /
shkurtimit t& stafit mbéshtetés.

Shérbimet mbéshtetése mund té kontraktohen ose t€ sigurohen edhe nga njé njési gendrore
ndérministrore dhe té kryhen nén mbikqyrjen e drejtorit t€ shérbimeve mbéshtetése té Institucionit.
Késhtu pér shembull, drejtori 1 shérbimeve mbéshtetése mund té kontraktojé nga burimet e jashtme
shérbimet e mirémbajtjes dhe pastrimit. Po késhtu, shérbimet ligjore mund t€ sigurohen nga Ministria
e Drejtésis€, né bazé t€ njé kontrate / marréveshjeje kuadér.



Pjesa e gjashté

Krijimi i institucioneve né varési
6.1 Parime té pérgjithshme
Institucioni n€ varési &shté njé institucion 1 ngritur jashté Ministris€ nga Qeveria, q€ pérgjigjet para
saj népérmjet Ministrit pérkatés.
Institucionet n€ varési kan€ disa ose t€ gjitha karakteristikat e méposhtme:
(1) Krijohen sipas njé ligji/vendimi t&€ pérgjithshém ose specific pér té€ kryer funksione apo shérbime
té caktuara;
(i1) Qeveria ka njé€ seri kompetencash né lidhje me to, t€ tilla si:

* Cakton drejtorin ose shumicén e bordit drejtues té Institucionit;
* Mund té sigurojé 50% ose mé shumé té fondeve operative té Institucionit;

* Mund t’i japé Institucionit autoritetin pér t’u angazhuar né aktivitete q€ gjenerojé té
ardhura;

» Zotéron 50% ose mé shumé té aksioneve;
» Mund ta krijojé Institucionin si agjent t€ qeverisé.

Prirja e pérgjithshme €shté qé, sapo krijohen, institucionet n€ var€si synojné t€ jené sa mé t€ pavarur
dhe t€ kené€ sa mé pak lidhje me Ministrin/Ministrin€ qé€ i krijoi. Ndérkohé, né rastet kur kérkojné
burime ose té drejta shtesé, ato i shtojné kontaktet dhe béjn€ presion pér té fituar zgjidhjet e
déshiruara. Literatura e administratés publike t€ ¢do vendi €sht€ e mbushur me shembu;j rastesh t&é
tilla.

Arsyet e késaj sjelljeje jané t&€ ndryshme: mungesa e vémendjes politike, e cila zakonisht drejtohet né
¢éshtjet, qé kané réndési té madhe e t€ menjéheré€shme; cilésité individuale t€ personave té ngarkuar
me drejtimin e tyre; n€ Ministri nuk ka person/njési t€ ngarkuar me pérgjegjési pér t€ ofruar drejtim
politik pér institucionet n€¢ varési dhe pér t& ndjekur performancén e tyre; institucionit né varési i
jepet njé mision shumé i gjer€, qé e bén pothuaj t&€ pamundur matjen e performancés; stafi drejtues i
institucionit nuk éshté i detyruar t€ hartojé objektiva strategjiké q€ ndjekin parimin SMART etj. N&
shumé raste, kjo lidhet edhe me shkallén e inkompetencés sé stafit menaxhues t€ institucionit né
varési dhe té stafit t&€ Ministris€.

6.2 Pérse krijohen institucionet né varési?

Institucionet né varési krijohen sepse natyra e aktivitetit, qé parashikohet pér to, vlerésohet se nuk
“pérshtatet” brenda Ministris€. N& kété rast, pérdoren argumente t€ ndryshém, nga té cilét mé t&
shpeshta jané:

(1) Krijimi i njé mjedisi profesional mé té ngjashém me biznesin. Zakonisht, kur Ministrit€ nuk kané
ndarje funksionale té pércaktuara mire apo dhe objektiva strategjike t€ qarta, vendim marrésit
pérpigen t€ krijojné€ njé mjedis mé professional, duke ngritur njé€ Institucion né varési.

(i1) Ménjanimi i interferencave Ministeriale. Kjo lidhet, vecanérisht, me entet rregullatore jashté
strukturés s€ ministrive, pér t€ garantuar vendime t€ drejta, objektive e t&€ balancuara. Institucione t&
tilla zakonisht jan€ mé pak t€ ekspozuara ndaj veprimtarive korruptive se sa ministrit€. Megjithaté,
ka edhe njé arsyetim té kundért, qé lidhet me kostot, t€ cilat jané mé t€ ulta, kur struktura €shté
brenda ministrisé, sepse pérfitohet nga shérbimet mbéshtetése té saj. N& kété rast, klientéve té
funksioneve rregullatore duhet t’u jepen té drejta té qarta ligjore apelimi.



(ii1) Ménjanimi i procedurave té Shérbimit Civil. Procedurat qé ndigen nga Shérbimi Civil jané
krijuar, midis t€ tjerash, si njé pérgjigje ndaj kérkesés s¢ publikut pér drejtési dhe transparencé mé t&
madhe. Publiku do g€ té shohé t€ nj&jtén ményrée sjellje e operimi né t€ gjitha institucionet e
financuara nga geveria, pavarésisht nése jané€ institucione gendrore apo varésie. N&é administratén
publike ka njé€ parim t€ pranuar qé thoté se njé€ institucion n€ varési nuk duhet krijuar pér té
ndérmarré ose kryer digka qé organizata mémeé nuk ka fuqi ligjore t€ béj€. Si rrjedhim, shmangia nga
procedurat e Shérbimit Civil ka gjasa té& mos jeté arsye legjitime pér krijimin e nj€ institucioni né
varési.

(iv) Shpérblimi i stafit ndryshe nga punonjésit e Shérbimit Civil pér t€ krijuar mundési punésimi né
Institucion pér specialist€¢ me profil t€ larté apo shumé t€ talentuar. Marréveshjet kolektive jané
shumé pérgjithésuese e me kérkesa té detyrueshme dhe &shté e véshtiré apo gati e pamundur t&
térheqésh né administrate njeréz me aftési t€ vecanta, vetém duke i shpérblyer me pagat e Shérbimit
Civil. N€ disa raste, €shté gjetur mé praktike t€ krijohen institucione né varési, q¢ mund t&
shpérblejné me paga mé té larta se ato t€ népunésve civilé.

(v) Pérgatitja e privatizimit. Heré pas here, geveria identifikon njési (Institucione) qé nuk plotésojné
mé synimet politike e strategjike t€ saj dhe vendos t’1 privatizoj€. Kjo €shté mé tipike pér aktivitetet e
ofrimit t€ shérbimeve dhe shogérité tregtare. Duke 1 zhvendosur kéto aktivitete jashté strukturés sé
Ministrisé €shté njé ményré pér té siguruar q€ kostot dhe dinamikat e plota operacionale t€ mund té
mbahen né nivele g€ nxisin blerés t&€ mundshém pér shogériné.

Ndoshta ka edhe arsye t€ tjera, por kéto duket se pérbéjné shumicén e arsyetimeve pér krijimin e
institucioneve né varési.

Diskutimi 1 mésipérm sugjeron qé vendim marrésit politiké t€ ngurrojné pérpara se t€ vendosin
krijimin e nj€ institucioni n€ varési si zgjidhje pér njé problem t&€ caktuar.

6.3 Funksione jo té pérshtatshme pér njé institucion né varési

Ka té paktén katér lloje funksionesh, q€ nuk duhet t& vendosen jashté ministris€ né nj€ institucion né
varési:

(1) Funksionet e hartimit t€ politikave;

(i1) Shérbimet mbéshtetése me madhési té€ pérshtatshme;

(ii1) Cdo funksion g€ mund té krijoj€ njé situat€ monopoli ose oligopoli; (iv) Cdo funksion g€ synon
té realizojé digka q€ ministria nuk ka fuqi ligjore ta bé&jé

6.4 Pérputhja me orientimet politike té ministrisé

Institucionet né€ varési duhet t¢ mbeten gjithmoné brenda kuadrit t€ orientimeve politike t€ ministrisé
qé 1 ka krijuar. Né praktiké ndodh shpesh g€, me kalimin e koh€s, harrohet se cili ishte qéllimi
fillestar pér t€ cilin u ngrit njé institucion 1 caktuar apo, heré pas here, ky qéllim modifikohet.

Po késhtu, institucioni né€ varési duhet t€ ruajé njé marrédhénie raportimi zyrtar me personin
pérgjegjés pér fushén funksionale pérkatése. K&shtu sigurohet g€ objektivat e instucionit t& jené né
pérputhje me ato t€ Ministrisé, q€ formuluesit dhe vendim marrésit e politikave té€ jené plotésisht té
informuar dhe, brenda mundésive, qé pérgjegjésité mbikqyrése t€ menaxhimit t& shpérndahen né
ményré t& barabarté midis menaxheréve ekzekutues t&€ Ministris€. Pér t€ lehtésuar menaxhimin nga
Ministria dhe pér té pé€rmirésuar kontributin qé institucionet né varési japin pér pérmbushjen e gjithé
qéllimeve politike t€ Ministris€, duhen pasur parasyshé rregullat e méposhtme:

(1) Njé institucion né varési duhet t& ngrihet ose ruhet vetém kur aktiviteti pér t€ cilin krijohet ose
ekziston nuk mund t€ kryhet me efektivitet nga njé drejtori né Ministri,

(i1) N& kohén e krijimit t€ institucionit n€ varési dhe mé pas ¢do vit, Ministria duhet té shpall€ /
riafirmoj€ publikisht g€llimin (misionin) e institucionit dhe pérputhjen e tij me pritjet politike té
Qeverisé;

(111) N€ kohén e krijimit t€ institucionit n€ varési dhe mé pas ¢do vit, Ministria duhet t& sqarojé ku do
té raportojé institucioni n€ Ministri, n€ ményré qé marédhéniet midis ministrit, drejtuesit t&€ fushés
pérkatése né Ministri dhe drejtuesit té institucionit né varési t€ jené sa mé té qarta;



(iv) Kur njé institucion né varési ka njé Bord Drejtorésh, drejtuesi i fushés pérkatése né Ministri
duhet té caktohet anétar i Bordit; (v) Institucionet né varési duhet t¢ formulojné ¢do vit objektiva
strategjike tre vjecaré (sipas parimit SMART) sébashku me treguesit dhe synimet kyce té
performances, q€ lidhen me kéto objektiva strategjike;

6.5 Hapat pér Kkrijimin e njé institucioni né varési

Kérkesa pér miratimin e krijimit t€ nj€ institucioni né varési duhet t&€ mbéshtetet nga njé plan biznesi,
i cili duhet té provojé gart€ se opsionet alternative t€ ofrimit t€ shérbimive nuk jané t€ zbatueshém
dhe se 1 vetmi opsion i mundshém pér funksionin e propozuar €shté institucioni né€ varési (né té gjitha
rastet, ofrimi i shé€rbimit nga Ministria duhet t€ jet€ opsioni i par€). Sébashku me miratimin pér
krijimin e institucionit n€ varési, caktohet edhe Ministri pérgjegjés.

Plani i biznesit duhet t&€ pérmbajé informacionet e méposhtme:

(i) Arsyetimin pér krijimin e institucionit. Ky ka t€ b&j¢ me nj€ rishikim té ploté té térésis¢ s¢&
opsioneve t&€ mundéshme strukturore pér kryerjen e funksionit nga Ministria, institucioni
né var€si ose sektori privat, duke argumentuar pse zgjidhet opsioni i krijimit té
institucionit né varési. Njé argument i favorshém pér kété €shté nevoja pér ndérhyrjen e
qeveris€, kur verehen defekte t€ tregut / déshtime té tregut; konsiderata qé lidhen me
baraziné apo drejtésiné sociale; mbrojtjen dhe siguriné publike / ekonomike;
marrédhéniet kontraktuale ose financiare me qeveri ose institucione t€ tjera
ndérkombétare. Argumente jan€, gjithashtu, rrethana t€ tilla si nevoja pér pavarési nga
geveria né€ ofrimin e njé shérbimi, nevoja pér njé¢ vendim marrje t€ pavarur dhe kérkesa
pér t&€ vepruar jashté politikave financiare dhe administrative t€ qeveris¢,;

(i1) Qéllimi i krijimit dhe synimet. N& Planin e Biznesit duhet t€ pérfshihet misioni i propozuar
pér institucionin né varési, 1 cili duhet t€ pérmbajé komponentet e méposhtme:

* Njé deklaraté misioni;

* Fushat kryesore té aktivitetit;

* Pérgjegjésité q€ 1 jepen institucionit;

+ Shkallén e varésisé nga strukturat shtetérore.

(ii1) Financimi. Plani i biznesit duhet t€ identifikojé mekanizmat e financimit pér institucionin né
varési, duke sqaruar nése shpenzimet kapitale dhe fondet operative pér t€ do t€ gjenden
né buxhetin ekzistues apo nga burime té tjera té identifikuara fondesh. Duhet t€ paraqiten,
gjithashtu, parashikimi i nevojave pér financime pér katér vitet e para t€ aktivitetit té
institucionit;

(iv) Zbatueshméria e kérkesave ligjore dhe politike. Plani 1 biznesit duhet t€ identifikoj€ qarté
se cila pjesé e legjislacionit ose e politikave t€ Qeverisé ose Ministrisé do t€ gjejé zbatim
tek institucioni n€ varési i propozuar;

(v) Rreziget. N€ planin e biznesit duhet t€ parashikohen rreziget € mundéshme pér mbarévajtjen
e institucionit dhe strategjia pér shmangien ose zbutjen e tyre. Kjo kérkon fillimisht njé
analizé t€ ploté t€ detyrimeve g€ do t€ ket€ institucioni né€ varési dhe té kérkesave
specifike ligjore ndaj tij.



Aneks A
Formatet e mbledhjes sé té dhénave
FORMULAR 1
Pyetsoré (1a dhe 1b) pér té identifikuar misionin, objektivat strategjiké, rezultatet dhe
treguesit kryesoré té performancés
la

lb Emri i ministrise: Personi qe ploteson formularin (1) Telefoni: Mlslonl i ministrise (2) : Ref (3) Objektivi strategjik (4) Identiteti i njesive Qe kane pergjegjesi te ngjashme . (5) Output-i kryesor |
organizates (6) IKP (7) Synimi i Perfor (8) Pozici ne ol i Pergjegjes per Performancen (9) Efektiviteti Eficienca Sherbimi i klientit Emri i ministrisé: Personi qé
plotéson formularin (1) Telefoni: Mlslonl i mmlstrlse (2): Ref (3) Objektivi Strateg]lk (4) Identltetl i Njesise(-ve) ge kane perg]eg]esl te n]ejta ate ng]ashme (5) Output-i Kryesor i Organizates (6) IKP (7)
Synimi i Perfor se (8)F ioni pergjegjes per perfor ne o 9) ep e imi i burimeve njerezore

Shénime udhézuese
1. Ky formular plotésohet nga drejtorét e pérgjithshém dhe/ose nga drejtorét e Ministrisé, si dhe nga
drejtuesit e institucioneve né varési;
2. Misioni i Ministrisé duhet pérmbledhur deri né 10 fjalé¢ maksimumi;
3. Pér ¢cdo objektiv strategjik pérdorni njé numér reference. Pér shembull, n€ Ministriné e Bujqésisé
dhe Ushqgimit, formati pér kodimin e impaktit t€ politikave mund t€ jet€¢ MBU/IP/1. Nj€ impakt i dyté
politikash do t& kodohet, né kété rast, MBU/IP/2. Formati pér kodimin e objektivave strategjiké pér
menaxhimin financiar do té jet€ -— MBU/MF/1 etj.;
4. Objektivi strategjik €shté nj€ objektiv 1 nivelit té larté. A1 duhet té keté karakteristika “SMART”.
Plotésoni objektivat strategjiké t€ Ministris€, q€ mbéshtesin prioritetet kryesore té pércaktuara né
deklaratén e misionit. Pérpiquni té identifikoni 3 objektiva né secilin seksion.
5. Néqoftése ka institucione apo organizata té tjera, q&¢ kané objektiva t€ ngjashme apo
komplementare, ato duhen identifikuar pér t&€ dalluar mbivendosjet ose boshlléqet funksionale;
6. Plot€soni nj€ ose mé shumé output-e kryesore pér ¢do objektiv strategjik;
7. Njé€ tregues kryesor performance (IKP) tregon progresin e vérteté t&€ béré pér arritjen e objektivit.
Plotésoni nj€ ose mé shumé tregues kryesoré performance pér ¢do output.
8. Pércaktoni objektivin q€ synohet pér performancén;
9. Identifikoni personin pérgjegjés pér performancén.
Kur plotésoni formularin, néqoftése hapésira n€ ndonjé€ kuti &shté e pamjaftueshme, béni shénime né
njé fleté t€ vecanté dhe bashkéngjiteni me formularin.
FORMULAR 2

Té dhéna mbi Drejtorité e Pérgjithshme, Drejtorité, Seksionet dhe ¢do njési tjetér né Ministri

ose né varési té saj

Shénime udhézuese
Formulari ka pér géllim t€ pércaktohet struktura e ¢do njésie t€ Ministris€ ose e institucioneve né
varési té saj.

1. Plot€soni emrin e drejtorisé né ministri ose t€ institucionit né€ varési.

2. Ploté€soni emrin e personit tek i cili raporton drejtori i drejtorisé.

3. Plotésoni emrin e t€ intervistuarit (preferohet drejtori i drejtorisé/institucionit n€ varési).

4. Plotésoni buxhetin vjetor mé t&€ fundit t€ drejtoris€ apo institucionit né varési. Plot€so buxhetin pér
stafin, dmth pagat dhe pagesat e sigurimeve; shpenzimet kapitale, shpenzimet administrative

dhe ndonjé t€ ardhur t€ gjeneruar. Néqofté€se nuk disponohen shifrat aktuale, vlerésoni pjesén
e drejtoris€ n€ buxhetin total té institucionit apo organizatés.



5. Plotésoni numrin e punonjésve t€ aprovuar dhe até€ aktual t€ drejtoris€, t&€ ndaré né€ kategori t&
ndryshme. Ky duhet t& pérfshijé edhe stafin e kontraktuar dhe t€ bazohet né shifrat aktuale t&
vitit.

Emrii drejtorise (ose institucionit ne varesi) (1): Emri i pozicionit ku raporton njesia (2): Intervistuesi: | intervistuari (3): Buxheti i departamentit (4) Nr. i autorizuar / Aktual i stafit (5): Personeli Furnizimet Kapitali Totali Stafi menaxhues (# / #) Specialiste (#/ #)

Mbeshtetes (# / #) Te tiere (# / #) Totali (# / #) Nepunes civile (# / #) Struktura e Departmentit / Drejtorise / institucionit ne varesi (6): (Sic tregohet ne organigramen bashkengijitur ose si me poshte) Komente (7)

6. Krijoni njé organigramé deri né€ nivelin e seksionit, duke vizatuar edhe linjat e raportimit.

7. Jepni t&€ dhéna mbi performancén funksionale t€ organizatés t€ tilla si: pse ka ndryshime midis
numrit t€ aprovuar dhe aktual t€ stafit dhe né rastin e pozicioneve vakante, pér sa kohé kané
qéné pozicionet t€ paplotésuar me staf et;.



FORMULARI 3
Karakteristikat e funksioneve

Shénime udhézuese

Qéllimi 1 formularit éshté t€ krijojé bazén e t& dhénave pér analizén e funksioneve, duke u nisur nga

funksionet ekzistuese dhe ato té reja, pér t€ béré vlerésimet e kostove t€ nevojshme pér ristrukturim.

1. Plotésoni emrin e njésis€, q€ do analizohet.

2. Plotésoni numrin unik té referencés nga Formulari 1.

3. Shkruani né ményré t€ pérmbledhur géllimin e njésisé.

4. Plotésoni referencén e funksionit. Cdo funksion duhet t€ keté njé¢ numér, q€ 1 duhet shtuar numrit
unik té€ referencés t€ njésis€. Kjo do t€ japé nj€ lidhje t€ qarté midis njé objektivi specifik dhe
funksionit t&€ kryer pér té arritur objektivin. Né Aneksin B jepen disa shembuj kodifikimi, qé
mund t€ shérbejné si model.

5. Pérmblidhni funksionet kryesore ekzistuese té€ organizat€s apo funksionet e reja q¢€ kérkohen.

6. Népérmjet intervistave, vlerésoni numrin mesatar t¢ stafit t€ pérdorur pér té kryer ¢do funksion.
Do té jeté e nevojshme té vlerésohet edhe koha shtesé e kérkuar pér funksionet e reja.

Emri i drejtorise / organizates (1): Ref: #/ leter (2): Qellimi i drejtorise / organizates (3): Ref (4) Funksionet e seciles - njesi (5) #i Stafit (6) Ngarkesa e punes Outputet Tipi i produktit, Sherbimi i transaksionit (7) Sasia (8) Kategoria e funksionit
(9) Referencat IKP (10) Klientet | brendshemper Ministrine (11) Sektor Publik Te tiere (12) Te tjere te jashtem (13) Kontributi ne misionin e ministrise (14)

7. Pérshkruani tipin kryesor t&€ produktit apo shérbimit pér secilin funksion, sipas ndarjes: krijimi 1
standardeve; dhénia e shérbimeve késhillimore; hartimi 1 legjislacionit et;.

8. Pérpiquni t€ vlerésoni numrin mesatar t€ parashikuar/té pritshém té produkteve/shérbimeve né
vitin né vazhdim, p.sh. numrin e ligjeve, transaksionet, ankesat etj.

9. Plotésoni kategoriné e funksionit: P pér Politikébérje; R pér ¢éshtjet rregullatore; D pér ofrim
shérbimesh dhe S pér shérbime mbéshtetése.

10. Plotésoni numrin e referencés pér IKP t€ ndryshme, pér té cilat kontribuon direkt funksioni, nga
misioni, objektivat, output-et dhe rastet e IKP-ve té plotésuara mé paré.

11. Plotésoni emrin e klientéve t€ brendshém té funksionit, néqoftése ka té tillé.

12. Plotésoni emrin e organizatave t€ klientéve t€ jashtém té sektorit publik t&€ funksionit, si
‘Ministria e Financés’ etj.

13. Plotésoni emrat e klientéve t& jashtém nga sektori privat, si “publiku”, “kompanité private” etj.
14. Pérshkruani se si kontribuojné kéto funksione né pérmbushjen e misionit t€ ministrisé.

15. Paraqisni vérejtje, € mund t€ ndihmojé né analizén e funksioneve.



FORMULARI 4
Analiza e funksioneve

Summary of Function (1): Nr. Ref seF ionit (2): K: ia e Funksionit (3): Pyetje (4) Po/NJoJustifikimi (5) Q1. A kerkohet funksioni nga publiku? A nevojitet funksioni per te mbrojtur
pavaresine e shtetit?? A nevojitet funksioni per te mbrojtur sigurine e publikut? A nevojitet funksioni per te mbrojtur asetet e shtetit? A nevojitet funksioni per te stimuluar apo mbeshtetur ekonomine? A nevojitet
funksioni per te permiresuar cilesine e jetes ? A nevojitet funksioni per te siguruar siguri sociale? Q2. A ka nje kerkese per funksionin? (Nese jo, higeni funksionin) A e duan anetaret e publikut funksionin? A e
do sektori privat funksionin? Q3. A mbeshtet funksioni objektivat e ministrise? Ne cilat objektiva kontribuon funksioni? A kontribuon direkt apo indirekt ne objektiva? Cili Eshte niveli i kontributit (nese eshte i
matshem)? Q4. A kerkohet funksioni nga ligji? A kerkohet funksioni nga ligje apo mareveshje nderkombetare/BE? Cili? A kerkohet funksioni nga ligji shqiptar apo kushtetuta? Cili? Is the |aé still valid in the
market economy? Q5. A eshte i gatshem publiku te paguaje per sherbimin? Neqoftese do kete tarifa pagese a do te kete rezistence politike per mospranim te tyre? Neoqftese caktohen tarifat a do kete
perseri kerkese? Q6. A mund te transferohet funksioni ne nje organ tjeter? (Nese Po: transferofunktsonin) A ka dublim apo mbivendosje me organe te tjera? A po kryhet funksioni nga sektori i duhur? A ka
sinergji me te medha me njesi te tiera?? Q7. A mund te bashkohet funksioni me nje tjeter per te dhene ekonomi shkalle ? (Nese Po, racionalizo funksionin) A ka ndonje tip tjeter te ngjashem funksioni ge
mund te bashkohet brenda nje strukture menaxhuese, pa ndikuar cilesine e funksionit? Q8. A mund te decentralizohet funksioni per te permiresuar efektivitetin? A jane klientet te pakenaqur me aksesin
aktual? IA eshte funksioni nje funksion sherbimi per klientet e publikut? A do te rriten ndjeshem interesat e klienteve me decentralizimin? Q9. A mund te delegohet funksioni nga ministria? (Nese Jo: eshte
funksion ministrie. Nese Po: tek nje institucion ne varesi te Ministrise) Eshte funksioni njé rol strategjik, politik, - e koordinues ge kerkon vezhgimnga ministria? Nese delgohet, ku duhet transferuar funksioni?
Hiqget Tr K i private i izo Decentralizo Konkluzioni (6) (sheno tek kutite ge duhet) Ministri Institucion ne varesi

Shénime udhézuese

1. Béni njé pérmbledhje té€ shkurtér t€ funksionit nga Formulari 3.

2. Plotéso numrin e referencés s€¢ funksionit nga Formulari 3.

3. Plotéso kategoriné e funksionit nga Formulari 3.

4. Merr pérgjigjet pér pyetjet dhe nénpyetjet. Referojuni kuadrit analitik.

5. Béni justifikimin, duke dhéné€ emrat e ligjeve dhe statistikave pérkatése, kur kérkohen.

6. Shénoni t€ gjitha ato vendimeve q€ duhen.



FORMULARI 5
Formati i vendimmarrjes
Shénime udhézuese

1. Shénoni emrin e njésis€ organizative t€ Ministris€ ose emrin e institucionit né€ varési.

2. Shénoni numrin e referenc€s unike té njésisé organizative t€ ministris€ apo té institucionit né
varési.

3. Shénoni numrin e referencés t€ secilit funksion t&€ drejtorisé.

4. Shénoni vendimin mbi trajtimin e funksioneve, shénoni té gjitha kutité qé aplikohen.

5. Shénoni tipin e njésis€ qé do kryejé funksionin, shénoni vetém njé kuti.

6. Shénoni numrin aktual t& punonjésve, qé kryen funksionin nga Formulari 2, numrin e kérkuar t&

punonjésve dhe diferencén krahasuar me nivelin aktual. Plotésoni numrin total t€ punonjésve,

aktual e té€ kérkuar, dhe kontrolloni g€ ai t€ pérputhet me até t€ shénuar nga ju n€ Formularin
2.

Emri i departamentit dhe institucionit ne varesi (1): Ref: nr/leter (2): Ref (3) Vendimet (4) Tipi i institucionit (5) Decentralizo Kompani private Ministri Institucion ne varesi Stafi (6) Higet Transferohet Racionalizo M RG LSG Aktual | kerkuar +/- Totali



Aneks B
Modele té kodeve



2
Policy Functions

3
Stakeholders Relationship
4
Regulatory Affairs

Funksionet e politikave (PF2)
Planifikimi & Vlerésimi (PE)

PFPE-1 Mbikqyr programet / planifikon dhe vleréson programet dhe shérbimet / Kérkim,
analiz€ dhe vlerésim.

PFPE-2 Harton e propozon politika, procese dhe mekanizma / harton dhe propozon programe
dhe masa rregullatore.

PFPE-3 Propozon dhe harton kushte pér maréveshje / koordinon dhe merr pjes€ né€ hartimin
dhe pérmirésimin e legjislacionit dhe memoranumeve t€ mirékuptimit.

PFPE-4 Mbikqyr nismat pér harmonizimin dhe integrimin.
PFPE-5 Vendos standardet e cilésis€ / cakton ¢gmimet e produkteve dhe shérbimeve.

Marédhéniet me aktoréts

PFSR-1 Bashképunimi né rrjet / pjesémarrja né dialogun me aktorét / organizimi i forumeve
té diskutimit.

PFSR-2 Statistikat dhe anketimet / koordinimi dhe organizimi i studimeve.
PFSR-3 Marédhéniet publike (t&€ jashtme)/botimi/hartimi dhe informimeve.

Céshtjet rregullatore (RA4)

Inspektimi & Vlerésimet

RAIA-1 Kontrolli i inspektimit pér pérputhje

RAIA-2 Pércaktimi i t€ drejtave pér pérfitim nga programet / Vlerésimi i shtrirjes s¢ detyrimeve.
Asistenca e Aktoréve

RASA-1 Arsimimi

Metrologji & Tekniké

RAMT-1 Testimi / kalibrimi i instrumentave

Menaxhimi i regjistrimeve

RARM-1 Mbajtja né vézhgim e t€ dhénave bazé t€ regjistrimeve

Gjyqet administrative

RAAT-1 Rregullim

RAAT-2 Aktivitet i masave t€ tregut, njésive apo institucioneve/kryerja e dégjimeve gjyqésore pér
zbatimin e ligjit/dhénia e licensave

Dhénia e Shérbimeve (SD)

Menaxhimi i parave

SDCM-1 Mbajtja e té€ ardhurave / dhénia e t€ drejtave pér pérfitim.



SDCM-2 Menaxhimi i furnizuesve.
Ndérhyrjet e klientéve

SDCI-1 Transaksionet profesionale / ndérhyrjet teknike / shérbimet késhillimore té
pérditshme me publikun.

Menaxhimi i regjistrimeve
SDRM-1 Mbajtja e t&€ dhénave bazg t€ regjistrimeve pér ofrimin e shérbimeve.

Shérbimet Mbéshtetése (SS)
Analiza & Késhillime

SSAA-1 Sigurimi i analiz€s s€¢ performancés menaxhuese né t&€ gjitha njésité¢ dhe véshtrim
mbi ¢éshtjet financiare, burimet njerézore apo té€ teknologjisé s¢ informacionit
/ identifikimi i drejtuesve kryesoré té vlerés brenda

njésis€ dhe pércaktimi 1 masave t€ performancés strategjike né€ t€ gjithé njésiné organizative /
analiza e efektivitetit t€ iniciativave té propozuara nga perspektiva e
kérkesave té tyre pér financim, burime njerézore, teknologji informacioni/
analiza eficiencés s€ kostos s€ produktit dhe shérbimeve.

SSAA-2 Késhillim mbi vendimet e alokimit t& kapitalit / dhénia e asistencés pér planifikimin
dhe buxhetimin pér menaxherét e linjés.

Shérbimet e pérpunimit

SSPS-1 Dhénia e mbéshtetjes ‘teknike’ t€ kontabilitetit

SSPS-2 Menaxhimi i bilanceve dhe kérkesve té cash-it
Shérbimet lehtésuese

SSFS-1 Pastrim e mirémbajtje

SSFS-2 Shérbimet e shoferéve

SSFS-3 Siguria

SSFS-4 Shérbimet e postés dhe korrierét
Menaxhimi i projekteve
SSPM-1 Menaxhimi i dokumentacionit, financés, burimeve njerézore pér t&é gjithé njésiné
organizative, apo e iniciativave t& teknologjis€¢ s¢ informacionit SSPM-2 Monitorimi i
projekteveKontratat & Prokurimet

SSCP-1 Prokurimi, kontraktimi dhe shérbimet e marra nga jashté organizatés

Menaxhimi i Burimeve njerézore



SSHR-1 Kontrolli i procesit dhe késhillimi pér rekrutimet / promovimin/ largimin nga puna
Regjistrimet e borderove dhe pé&rpunimi/menaxhimi i pérfituesve (pensionet
dhe pérfitimet e tjera)

SSHR-3 Menaxhimi i trainimit t€ stafit

SSHR-4 Komunikimet e brendshme



Menaxhimi i protokollit
SSRM-1 Menaxhimi 1 protokoll/arkives/ dokumenteve
Sistemet e informacionit / Teknologjia e informacionit

SSIT-1 Pércaktimi/instalimi dhe mirémbajtja e sistemeve t€ TI pér t&€ mbéshtetur dhénien e
proceseve kryesore té biznesit.

Shérbimet ligjore

SSLS-1 Hartimi 1 legjislacionit, shqyrtimi 1 kontratave dhe shérbiemet pér pérfagésimet
ligjore

Auditimi i brendshém

SSIA - 1 Hartimi 1 metodologjive specifike t€ auditimit, kryerja e auditimeve t€ pérgjithshme
pér politikat dhe procedurat, kryerja e analizave speciale sipas orientimeve



